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Свириденко Н.М. Перспективні напрями вдосконалення правового та соціального захи-
сту персоналу Державної кримінально-виконавчої служби України з урахуванням позитив-
ного зарубіжного досвіду.

У статті обґрунтовано перспективні напрями вдосконалення правового та соціального захисту пер-
соналу Державної кримінально-виконавчої служби України на основі узагальнення позитивного зару-
біжного досвіду, а саме:

1)дотримання вимог міжнародних стандартів щодо формування та компетентностей пенітенціарно-
го персоналу. До таких стандартів, зокрема, належать: Загальна декларація прав людини (1948 р.); 
Конвенція про захист прав людини та основоположних свобод (1950 р.); Основні принципи засто-
сування сили та вогнепальної зброї посадовими особами по підтриманню правопорядку (1990 р.); 
Мінімальні стандартні правила поводження з ув’язненими (Правила Мандели) (2015 р.); Європейська 
конвенція про запобігання катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гідність, поводжен-
ню чи покаранню (1987 р.); Європейські пенітенціарні правила (2006 р. у редакції 2020 р.);

2) подолання явища дискримінації (за будь-якими ознаками) при реалізації кадрової політики в 
пенітенціарній системі;

3) забезпечення відповідності між умовами несення служби пенітенціарним персоналом (ураховую-
чи ризики, відповідальність та стресові ситуації, пов’язані з виконанням службових завдань) та рівнем 
заробітної плати, що має забезпечити працівникам та їх сім’ям гідний рівень життя;

4) підвищення безпеки персоналу Державної кримінально-виконавчої служби України як гарантії 
його нормальної роботи, що забезпечує невтручання в роботу персоналу під час виконання покладе-
них на нього службових обов’язків.

Зазначено, що безпека персоналу Державної кримінально-виконавчої служби України являє собою 
гарантію його нормальної роботи та забезпечує невтручання в роботу персоналу під час виконання 
покладених на нього службових обов’язків. Негативні події, що відбулися у пенітенціарній системі 
України, висвітлили, що проблема гарантування безпеки персоналу Державної кримінально-виконав-
чої служби України вимагає детального вивчення для розробки дієвих шляхів подолання існуючих 
проблем, беручи до уваги досвід зарубіжних країн та їх уміння досягати позитивного результату сто-
совно цього питання.

Ключові слова: Державна кримінально-виконавча служба України, персонал, правовий та соці-
альний захист, зарубіжний досвід, напрями вдосконалення.

Svyrydenko N.M. Perspective directions for improvement of legal and social protection of the 
personnel of the State Criminal and Executive Service of Ukraine taking into account positive 
foreign experience.

The article substantiates perspective directions for improvement of legal and social protection of the 
personnel of the State Criminal and Executive Service of Ukraine taking into account positive foreign ex-
perience, namely:

1) compliance with the requirements of international standards on the formation and competencies of 
penitentiary staff. Such standards include: the Universal Declaration of Human Rights (1948); Convention 
for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms (1950); Basic Principles of the Use of Force 
and Firearms by Law Enforcement Officials (1990); Minimum Standard Rules for the Treatment of Prisoners 
(Mandela Rules) (2015); European Convention for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading 
Treatment or Punishment (1987); European Penitentiary Rules (2006 as amended in 2020);
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2) overcoming the phenomenon of discrimination (on any grounds) in the implementation of personnel 
policy in the penitentiary system;

3) ensuring compliance between the conditions of service of penitentiary staff (taking into account 
the risks, responsibilities and stressful situations associated with the performance of official duties) 
and the level of wages, which should ensure a decent standard of living for employees and their fam-
ilies;

4) increasing the safety of the staff of the State Criminal and Executive Service of Ukraine as a guar-
antee of their normal work, which ensures non-interference in the work of staff during the performance of 
their duties.

It is noted that the safety of the staff of the State Criminal and Executive Service of Ukraine is a guar-
antee of their normal work and ensures non-interference in the work of staff in the performance of their 
duties. Negative events in the penitentiary system of Ukraine have highlighted that the problem of ensuring 
the safety of personnel of the State Criminal and Executive Service of Ukraine requires detailed study to 
develop effective ways to overcome existing problems, taking into account the experience of foreign coun-
tries and their ability to achieve positive results on this issue.

Key words: State Criminal and Executive Service of Ukraine, personnel, legal and social protection, 
foreign experience, directions for improvement.

Постановка проблеми. Розвиток світових цивілізацій відбувається нерівномірно, отже, держави 
перебувають на різних рівнях культурно-правового розвитку. Порівняльне правознавство у сфері кри-
мінально-виконавчого права дозволяє виявити та врахувати досягнення і помилки різних країн при 
регулюванні порядку та умов виконання і відбування покарань, ураховуючи при цьому особливості 
правового статусу не лише суб’єктів відбування покарань (засуджених), й і суб’єктів виконання від-
повідних заходів державного примусу (тобто пенітенціарного персоналу). Щоб виявити різні нюанси 
в законодавчому регулюванні кримінально-виконавчих відносин, специфіку тих чи інших юридичних 
категорій, своєрідність правових дефініцій, порівняти зміст, що вкладається законодавцями різних 
держав у певний термін, застосовується компаративістика.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз сучасних наукових праць вітчизняних та 
зарубіжних учених-пенітенціаристів (І. Г. Богатирьова, І. М. Копотуна, М. С. Пузирьова [1; 2; 3], 
П. В. Тепляшина [4]) засвідчує, що кримінально-виконавча (пенітенціарна) компаративістика є пер-
спективним напрямом наукових досліджень у галузі кримінально-виконавчого права, що, на думку 
М. С. Пузирьова, зумовлюється сучасним етапом реформування кримінально-виконавчої системи 
України під егідою Міністерства юстиції. Цей процес, на думку поіменованого вченого, має врахову-
вати не тільки позитивні вітчизняні досягнення, а й прогресивний зарубіжний досвід у цьому напря-
мі [5, с. 71].

Водночас, обґрунтування перспективних напрямів удосконалення правового та соціального за-
хисту персоналу Державної кримінально-виконавчої служби (ДКВС) України на основі узагальнення 
позитивного зарубіжного досвіду не було предметом самостійних наукових досліджень, що й зумовило 
вибір теми публікації та формулювання її мети.

Метою статті є обґрунтування перспективних напрямів удосконалення правового та соціального 
захисту персоналу ДКВС України на основі узагальнення позитивного зарубіжного досвіду.

Виклад основного матеріалу. Правовий та соціальний захист пенітенціарного персоналу відіграє 
важливе значення у функціонуванні національних пенітенціарних систем усіх без винятку держав 
світу.

Як підкреслюють зарубіжні вчені А. Ліблінг та Х. Арнольд, працівники тюрем щодня взаємодіють 
з ув’язненими. Тому те, як працівники сприймають якість своєї трудової діяльності, і те, як до них 
ставляться керівництво і колеги, відіграє суттєву роль у створенні атмосфери ув’язнення та ставлен-
ня працівників тюрем до ув’язнених. Якщо працівник відчуває довіру до себе, а також те, що його 
цінують і поважають на роботі, то, скоріше за все, він буде так само ставитись і до ув’язнених. Саме 
тому держава повинна мати на меті необхідність забезпечення правової та соціальної безпеки персо-
налу [6, c. 397].

Таким чином, слід зазначити, що під правовим і соціальним захистом персоналу у західній пеноло-
гічній літературі розуміють саме правову та соціальну безпеку персоналу.

Загалом, міжнародна законодавча база, яка, власне, і формує зміст сучасної пенітенціарної діяль-
ності, складається з низки нормативно-правових актів, таких як: Загальна декларація прав людини 
(1948 р.); Конвенція про захист прав людини та основоположних свобод (1950 р.); Основні прин-
ципи застосування сили та вогнепальної зброї посадовими особами по підтриманню правопорядку 
(1990 р.); Мінімальні стандартні правила поводження з ув’язненими (Правила Мандели) (2015 р.); 
Європейська конвенція про запобігання катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гід-
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ність, поводженню чи покаранню (1987 р.); Європейські пенітенціарні правила (2006 р. у редакції 
2020 р.).

Реальне оновлення і створення дієвої пенітенціарної системи має передбачати вжиття певного 
комплексу заходів нормативного та організаційного характеру, які спрямовані на її вдосконалення 
та модернізацію. До основних заходів належить також підготовка персоналу та його ефективне вико-
ристання. Формування кадрового персоналу, що має складатися з досконало відібраних працівників, 
несе для пенітенціарної системи у подальшому дуже важливе значення.

Разом із тим, на заваді успішному функціонуванню пенітенціарних органів постає проблема дис-
кримінації. Як зазначено у ст. 1 Закону України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в 
Україні», дискримінацією є «ситуація, за якої особа та/або група осіб за їх ознаками раси, кольору 
шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та соціального 
походження, громадянства, сімейного та майнового стану, місця проживання, мовними або іншими 
ознаками, які були, є та можуть бути дійсними або припущеними, зазнає обмеження у визнанні, реа-
лізації або користуванні правами і свободами в будь-якій формі, встановленій цим Законом, крім ви-
падків, коли таке обмеження має правомірну, об’єктивно обґрунтовану мету, способи досягнення якої 
є належними та необхідними» [7].

Як зазначають зарубіжні дослідники Дж. Беннет, Б. Крю та А. Вахідін «дискримінація, на жаль, є 
звичайною справою в тюрмах і, ймовірніше за все, стосується не лише ув’язнених, а й персоналу. 
Представники меншин серед персоналу можуть бути дискримінованими з боку керівництва, колег та 
ув’язнених. Взагалі, у пенітенціарній системі дискримінація розглядається відносно раси особи, націо-
нальності, віросповідань, за статевими ознаками і т. д. У таких випадках дискримінація може приймати 
або форму жорстокого ставлення, або інші опосередковані форми, наприклад, толерантне ставлення 
керівництва до расистських або інших висловлювань, що дискримінують, відсутність заохочень за 
професійну діяльність, невиправдані обмеження працівника при направленні на навчання або при під-
вищенні. Така поведінка не лише порушує права персоналу, а й впливає на їх мотивацію, і, відповідно, 
на їх ставлення до ув’язнених» [8, с. 57].

Саме тому важливо, щоб керівництво тюрми встановило чіткий регламент, політику та механізм 
попередження й уникнення дискримінаційної поведінки.

Дискримінаційна поведінка, як зазначає Г. Ньюболд, яка існує за статевими ознаками, майже завж-
ди направлена у бік жінок. Останнім часом у тюрмах з’являється все більше жінок-працівників, у тому 
числі і в тюрмах для чоловіків. Одна з проблем, яка виникла, коли жіночий персонал піддавався ви-
мушеній ізоляції з боку колег-чоловіків, полягала в тому, що через відсутність підтримки з боку своїх 
товаришів по роботі вони були втягнуті у дружбу із засудженими в камерах [9].

У своїх дослідженнях інші зарубіжні фахівці (Е. Ламберт, Е. Паолін, Н. Хоган та Д. Бейкер) визна-
чили такі елементи, що включає в себе поняття дискримінації стосовно жінок: «зауваження стосовно 
зовнішнього вигляду, жарти сексуального характеру, неправдиві чутки стосовно інтимних зв’язків з 
ув’язненими чи іншими співробітниками, телефонні дзвінки непристойного змісту, а також постійні на-
гадування про їх «жіночий статус». Фактично, – продовжують дослідники, – це є неприпустимим для 
розвинутого суспільства і з такими проявами дискримінації слід терміново боротися шляхом проведен-
ня моніторингу з метою перевірити, яка атмосфера існує серед колег тієї чи іншої тюрми, чи стикалися 
працівники з дискримінацією, чи є у жінок у тюрмі ті ж посадові функції, можливості та заробітна пла-
та, що і у співробітників чоловічої статі [10].

Як зазначалося у звіті Міжамериканської комісії з прав людини (IACHR) про становище осіб, позбавлених 
волі, в Гондурасі за 2013 р, для залучення та збереження якостей професійної, компетентної та мотивованої 
робочої сили необхідно, щоб умови несення служби працівників тюрми забезпечували їм та їх сім’ям гідний 
рівень життя, враховуючи ризики, відповідальність та стресові ситуації, пов’язані з виконанням їх роботи, а 
також технічні завдання, які вимагає професія. Рівень заробітної плати та інші суттєві умови служби мають 
бути спрямовані на забезпечення працівникам тюрми такого становища в суспільстві, яке б віддзеркалюва-
ло їх важливий внесок у нього. У багатьох випадках тюремний персонал отримує низьку заробітну плату, 
котра може виплачуватися нерегулярно, і немає нічого дивного в тому, що це негативно впливає на якість 
виконання ними своїх обов’язків. Досвід дає зрозуміти, що винагорода та компенсація мають перебувати на 
тому ж рівні, що і у представників інших професій державних служб [11, с. 142].

Зважаючи на особливий характер служби в пенітенціарній системі, підтримуємо точку зору вітчиз-
няних дослідників М. С. Пузирьова та Ю. В. Сокоринського, які зазначають, що пенітенціарна система, 
що складається із сукупності органів та установ, спрямованих на виконання покарань, входить до 
числа тих соціальних систем, у рамках яких найбільш чітко висвітлюється взаємозв’язок категорій 
«небезпека» і «безпека» [12, с. 52].

Вивчення інших спеціальних наукових джерел засвідчує, що під «безпекою» в пенітенціарній сис-
темі варто розуміти стан захищеності засуджених, персоналу, інших осіб від небезпек та загроз під 
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час виконання та відбування покарань в місцях несвободи Міністерства юстиції України, що в підсумку 
сприяє досягненню мети захисту інтересів особи, суспільства і держави.

У свою чергу, «небезпека» у процесі виконання/відбування покарань в місцях несвободи Мініс-
терства юстиції України представлена низкою факторів, усунення (шляхом антикриміногенного впли-
ву) яких в ідеалі має свій результат – стан пенітенціарної убезпеченості (забезпечення безпеки). До 
факторів пенітенціарної небезпеки, спираючись на результати наукових та емпіричних досліджень, 
українські вчені-пенітенціаристи відносять такі, як:

– насильство серед засуджених, персоналу та в різних варіаціях взаємодія таких категорій;
– стратифікацію засуджених у межах негласних норм кримінальної (тюремної) субкультури, що 

здатна зумовлювати такі латентні форми насильства, як психологічне, економічне, сексуальне;
– пенітенціарна злочинність, «вінець» якої у контексті пенітенціарної небезпеки становить насиль-

ницька злочинність у місцях несвободи;
– різні форми зловживань персоналу установ виконання покарань по відношенню до засуджених, 

що виявляється в усіх чотирьох формах пенітенціарного насильства – фізичного, психологічного, еко-
номічного, сексуального;

– ненасильницькі протиправні дії пенітенціарного персоналу, часто пов’язані з корупцією, резуль-
татом чого є різні види латентних як пенітенціарних, так і постпенітенціарних загроз для криміналь-
но-виконавчої системи й суспільства і держави загалом. У такому разі локальна небезпека (рівень 
установ виконання покарань) переростає в галузеву (рівень пенітенціарної системи), а далі – в на-
ціональну (загальнодержавний рівень) в результаті впливу на стан, динаміку, тенденції та структуру 
рецидивної (постпенітенціарної) злочинності [13, с. 62–63].

Небезпечний характер служби, пов’язаної з безпосереднім контактуванням із засудженими та 
ув’язненими, підтверджується не лише висновками учених, а й низкою надзвичайних (резонансних) 
подій у пенітенціарній системі України протягом 2017–2019 р. Так, наприклад, у Чернігівській об-
ласті, яка протягом останнього десятиліття мала низький рівень насильства в установах виконання 
покарань (були періоди, коли протягом кількох років поспіль у цьому регіоні не фіксувалося випадків 
вчинення тяжких та особливо тяжких злочинів проти життя та здоров’я особи), у 2017 р. було вчинено 
резонансний насильницький злочин – умисне вбивство ув’язненим молодшого інспектора в державній 
установі «Чернігівський слідчий ізолятор». Зазначимо, що 17 серпня 2017 р. на території державної 
установи «Одеський слідчий ізолятор» було вчинено схожий злочин – умисне вбивство із розчлену-
ванням жінки-інспектора [14]. Також звертає на себе увагу зухвалий і резонансний злочин (напад, 
поєднаний з умисним вбивством), вчинений 25 жовтня 2019 р. засудженим до довічного позбавлення 
волі відносно молодого військовослужбовця Національної гвардії України, який забезпечував його 
переміщення (етапування) [15].

На небезпечний характер служби пенітенціарного персоналу вказується не лише вітчизняними, 
а і європейськими фахівцями. Зокрема, рекомендації Європейського комітету з питань запобігання 
катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гідність, поводженню чи покаранню, що декла-
рують загальновизнані у цивілізованому світі стандарти під час організації виконання кримінальних 
покарань, мають бути екстрапольовані на всі установи виконання покарань в Україні. Їх також нази-
вають значущою складовою діяльності забезпечення достатньої безпеки як осіб, що перебувають під 
вартою, так і персоналу, який повсякденно працює з правопорушниками, в результаті чого перебуває 
в умовах підвищеної небезпеки [16].

Загалом, безпека персоналу ДКВС України являє собою гарантію його нормальної роботи та забез-
печує невтручання в роботу персоналу під час виконання покладених на нього службових обов’язків. 
Негативні події, що відбулися у пенітенціарній системі нашої держави, висвітлили, що проблема гаран-
тування безпеки персоналу ДКВС України вимагає детального вивчення для розробки дієвих шляхів 
подолання існуючих проблем, беручи до уваги досвід зарубіжних країн та їх уміння досягати позитив-
ного результату стосовно цього питання.

Висновки. Таким чином, на основі узагальнення позитивного зарубіжного досвіду обґрунтовано 
перспективні напрями вдосконалення правового та соціального захисту персоналу ДКВС України, а 
саме: 1) дотримання вимог міжнародних стандартів щодо формування та компетентностей пенітен-
ціарного персоналу; 2) подолання явища дискримінації (за будь-якими ознаками) при реалізації ка-
дрової політики в пенітенціарній системі; 3) забезпечення відповідності між умовами несення служби 
пенітенціарним персоналом (ураховуючи ризики, відповідальність та стресові ситуації, пов’язані з 
виконанням службових завдань) та рівнем заробітної плати, що має забезпечити працівникам та їх 
сім’ям гідний рівень життя; 4) підвищення безпеки персоналу ДКВС України як гарантії його нормаль-
ної роботи, що забезпечує невтручання в роботу персоналу під час виконання покладених на нього 
службових обов’язків.
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