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Заборовський В.В., Бисага Ю.М., Бєлов 
Д.М. Щодо права адвоката на отримання від 
клієнта конфіденційної інформації та її за-
хист в умовах глобалізації.

У даній статті розкриваються теоретико-при-
кладні питання щодо визначення сутності конфі-
денційної інформації саме через призму права ад-
воката на її отримання. Також звертається увага 
на проблемні питання, що виникають в аспекті за-
безпечення належного захисту конфіденційної ін-
формації (персональних даних, комерційної таєм-
ниці) в процесі здійснення адвокатської діяльності.

В рамках даного дослідження аналізується 
правова природа договору про нерозголошення 
комерційної таємниці та/або конфіденційної ін-
формації. Аргументується позиція, за якою хоча 
такий договір і є важливим інструментом щодо 
охорони комерційної таємниці та/або конфіден-
ційної інформації, але потреба в його укладенні 
саме між адвокатом і його клієнтом є відсутньою, 
враховуючи режим адвокатської таємниці, який 
поширюється фактично на всю отриману від клі-
єнта інформацію, в тому числі й щодо його персо-
нальних даних.

Розкривається також сутність послуги щодо 
адвокатського зберігання документів. Робить-
ся висновок про те, що в багатьох випадках, 
клієнти адвоката надають переваги саме за-
хисту конфіденційної інформації внаслідок по-
ширення на неї режиму адвокатської таємниці 
(враховуючи її підвищений захист насамперед 
внаслідок дії гарантій адвокатської діяльно-
сті), використовуючи послуги адвокатів (адво-
катських об’єднань) щодо адвокатського збе-
рігання документів, в тому числі й в електро-
нній формі.

Для досягнення поставленої мети, авторами 
були застосовані насамперед характерні для пра-
вової науки методи дослідження. Дослідження 
проводилося із застосуванням, зокрема, діалек-
тичного методу пізнання правової дійсності, який 
надав можливість проаналізувати сутність права 
адвоката на отримання конфіденційної інформа-
ції стосовно його клієнта, тоді як використання 
системно-структурного методу надало можливість 
визначити загальну структуру роботи, що сприя-
ло належному розкриттю поставлених перед нами 
завдань. 
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Zaborovskyy V.V., Bysaga Y.M., Byelov 
D.M. Regarding the lawyer’s right to receive 
confidential information from the client and its 
protection in the context of globalization.

In this article, the theoretical and practical 
questions regarding the determination of the essence 
of confidential information are revealed precisely 
through the prism of the lawyer’s right to receive 
it. Attention is also drawn to problematic issues that 
arise in the aspect of ensuring proper protection of 
confidential information (personal data, commercial 
secrets) in the process of practicing law.

Within the framework of this research, the 
legal nature of the contract on non-disclosure of 
commercial secrets and/or confidential information 
is analyzed. The position is argued that although 
such an agreement is an important tool for the 
protection of commercial secrets and/or confidential 
information, there is no need to conclude it 
specifically between a lawyer and his client, taking 
into account the regime of lawyer secrecy, which 
applies to virtually all information received from the 
client, including regarding his personal data.

The essence of the service regarding attorney 
storage of documents is also disclosed. It is concluded 
that in many cases, the lawyer’s clients prefer the 
protection of confidential information as a result of 
the extension of the regime of attorney’s secrecy 
to it (taking into account its increased protection, 
primarily due to the operation of guarantees of 
attorney’s activity), using the services of attorneys 
(law associations) regarding attorney’s custody 
documents, including in electronic form.

In order to achieve the goal, the authors used 
research methods that are primarily characteristic 
of legal science. The research was carried out using, 
in particular, the dialectical method of learning 
legal reality, which made it possible to analyze the 
essence of the lawyer’s right to receive confidential 
information about his client, while the use of the 
system-structural method made it possible to 
determine the general structure of the work, which 
contributed to the proper disclosure of the tasks set 
before us.

Key words: lawyer; legal status of a 
lawyer; guarantees of advocacy; the principle of 
confidentiality; personal data; a trade secret; non-
disclosure agreement.

Постановка проблеми. На конституційному 
рівні саме на адвокатуру покладено обов’язок на-
дання правничої допомоги на професійній основі. 
Безпосередня реалізація такого обов’язку адвока-

том насамперед залежить не тільки від закріплен-
ня законодавцем відповідного правового статусу 
адвоката та його елементів (особливо, що стосу-
ється прав [1] та гарантій [2]), але й від його ком-
петентності. Компетентність адвоката має тісний 
зв’язок із принципом добросовісності, та полягає 
не тільки у володінні відповідними професійними 
знаннями й навиками, але й у добросовісному ви-
конанні доручення клієнта, що вимагає у нього 
використання всіх доступних йому законних за-
собів, які є необхідними для належного виконан-
ня такого доручення. Для належного здійснення 
переважної більшості видів адвокатської діяльно-
сті важливе значення відіграє діяльність адвоката 
щодо отримання (а в подальшому – і забезпечен-
ня зберігання та передання) фактичних даних, 
які можуть бути використані, в тому числі, і як до-
кази по справі. Актуальність дослідження полягає 
в тому, що в багатьох випадках, значний обсяг 
такої інформації адвокат отримує безпосередньо 
від свого клієнта, який хоче забезпечити їх кон-
фіденційність. Це в свою чергу вимагає, не тільки 
існування довіри у відносинах між клієнтом та ад-
вокатом, але й належне (безпечне) використання 
останнім у своїй діяльності й різноманітних видів 
інформаційних технологій.

Аналіз наукових публікацій. Проблема ви-
значення сутності конфіденційної інформації, зо-
крема, в аспекті здійснення адвокатської діяль-
ності була предметом досліджень ряду науковців. 
Серед вчених, які досліджували окремі аспекти 
даної проблеми, доцільно виокремити праці Г. Ал-
фьорова, Ю. Гарбук, Ю.Л. Грабовського, О.В. Жи-
лінкової, С.С. Музики, В.Ю. Панченко, З. Ромов-
ської, М.В. Ситницького, А. Шимко, Х.П. Ярмакі 
та інших. Разом із тим і сьогодні залишається до-
статня кількість дискусійних питань у даній сфері.

Метою даної статті є дослідження сутності 
конфіденційної інформації (персональних даних, 
комерційної таємниці) через призму права адво-
ката на її отримання, а також проблемних питань, 
які виникають щодо забезпечення належного за-
хисту такої інформації. 

Основними завданнями автори ставлять пе-
ред собою: дослідити законодавче закріплення 
та розкрити підходи науковців щодо визначення 
правової природи конфіденційної інформації саме 
в контексті здійснення адвокатської діяльності; 
проаналізувати сутність договору про нерозголо-
шення а комерційної таємниці та/або конфіден-
ційної інформації, а також з’ясувати доцільність 
його укладення між адвокатом та його клієнтом; 
розкрити сутність послуги щодо адвокатського 
зберігання документів, в тому числі і у електро-
нній формі.

Виклад основного матеріалу. Забезпечення 
конфіденційності інформації, яку отримує адвокат 
та принцип довіри у його відносинах з клієнтом 
мають тісний взаємозв’язок. Так, в Загальному 

РОЗДІЛ X. СУДОУСТРІЙ; ПРОКУРАТУРА ТА АВОКАТУРА



384 Електронне наукове видання «Аналітично-порівняльне правознавство»

кодексі правил для адвокатів країн Європейсько-
го Співтовариства [3] закріплене положення, за 
яким конфіденційність являє собою і першоряд-
не та фундаментальне право, і є також обов’яз-
ком адвоката, в свою чергу довіра до адвоката 
може виникнути лише за умови обов’язкового 
додержання останнім принципу конфіденційності 
(п. 2.3.1). Подібна норма відтворена і у вітчизня-
них Правилах адвокатської етики [4] (ст. 10), в 
яких йдеться про те, що необхідною та важливою 
передумовою довірчих відносин між клієнтом та 
адвокатом є дотримання принципу конфіденцій-
ності, без чого неможливим є належне надання 
професійної правничої допомоги. Дана стаття та-
кож розглядає принцип збереження конфіденцій-
ності інформації через призму як права адвоката 
(у відносинах з суб’єктами, які можуть вимагати 
її розголошення), так і його обов’язку (щодо не-
розголошення такої інформації відносно клієнта 
та осіб, яких вона стосується).

Перш за все вважаємо за необхідне розкрити 
сутність конфіденційної інформації саме в кон-
тексті здійснення адвокатської діяльності, з ура-
хуванням активного використання адвокатом 
інформаційних технологій у своїй професійній 
діяльності. Так, в одному із наших попередніх на-
укових досліджень щодо можливості отримання 
інформації з обмеженим доступом на запит адво-
ката [5], ми вже звертали увагу на те, що про-
фільний закон [6] визначає як суб’єктів (фізична 
чи юридична особа), так і режим використання 
конфіденційної інформації (за певними винятка-
ми, поширення такої інформації можливе лише 
за згодою особи, яка обмежила доступ до неї), а 
також перелік інформації, що не може бути від-
несена до конфіденційної. В той же час, основну 
увагу ми акцентували саме на використанні ре-
жиму конфіденційності інформації як підстави для 
відмови у наданні відомостей на запит адвоката 
та наведенні деяких практичних порад щодо мож-
ливості отримання такої інформації. 

Здійснюючи свою професійну діяльність, а 
саме реалізуючи насамперед своє право на зби-
рання відомостей про факти, які можуть бути ви-
користані як докази (п. 7 ч. 1 ст. 20 Закону Укра-
їни «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» 
[7]) адвокат повинен пам’ятати положення ст. 32 
Конституції України, за яким не допускається, за 
загальним правилом, без згоди особи збирати, 
зберігати, використовувати та поширювати кон-
фіденційну інформація про неї. Здійснюючи тлу-
мачення даної статті Конституційний Суд дійшов 
висновку [8], що конфіденційною є інформація 
про сімейне та особисте життя особи, а саме будь-
які відомості (дані) про відносини немайнового та 
майнового характеру, події, стосунки, обставини, 
які пов’язані з особою та членами її сім’ї (за ви-
нятком її діяльності як публічної особи), а тому 
вищевказана діяльність щодо такої інформації без 

згоди особи є втручанням в її сімейне та особисте 
життя.

Слід відмітити, що в іншому своєму рішенні 
Конституційний Суду України, до конфіденційної 
інформації про фізичну особу, поряд із даними 
про її національність, сімейний стан, освіту, стан 
здоров’я, релігійні переконання, дату і місце на-
родженні відніс також і відомості про майновий 
стан такої особи та інші персональні дані про неї 
[9]. Взагалі законодавство про адвокатуру при-
діляє значну увагу захисту персональних даних 
щодо фізичної особи, яка є клієнтом адвоката 
розглядаючи це як один із основних професійних 
обов’язків останнього (ч. 3 ст. 22 вищевказано-
го Закону). Поряд із збереження конфіденційної 
інформації, Правила адвокатської етики (п. 10), і 
збереження персональних даних відносно клієн-
та адвоката (фізичної особи) розкривають й че-
рез призму права адвоката у його відносинах з 
суб’єктами, що можуть вимагати їх розголошення. 

В одному із наших попередніх наукових дослі-
джень щодо можливості отримання за адвокат-
ським запитом інформації, яка містить персональ-
ні дані [10] ми не тільки розкривали правову при-
роду даного різновиду інформації, але й звертали 
увагу на те, що головним чином, в юридичній 
літературі, потенційні «відмовні» запити пов’язу-
ють саме з персональними даними фізичних осіб 
[11, с. 62], що суттєво ускладнює реалізацію пра-
ва адвоката на збирання доказів, враховуючи те, 
що значна частина таких даних може містити ін-
формацію, яка охороняється законодавством про 
персональні дані. 

Важливу роль, як ми уже зазначали, відіграє 
судова практика, яка не тільки вказує на прак-
тичні аспекти реалізації права на адвокатський 
запит (щодо можливості отримання відомостей, 
які містять персональні дані особи), але й визна-
чає конкретні види відомостей, що можуть бути 
отримані на підставі такого запиту. В той же час, 
поза нашою увагою залишились питання щодо 
можливості отримання відомостей, які місять пер-
сональні дані клієнта адвоката, зокрема, за його 
дорученням, а також щодо їх збереження та за-
хисту, враховуючи насамперед використання ад-
вокатом інформаційних технологій в процесі своєї 
професійної діяльності.

Аналізуючи питання щодо права адвоката на 
отримання інформації, яка є конфіденційною, слід 
погодитися із позицією, за якою розширює сприй-
няття сутності такої інформації певним чином те, 
що її різновидом фактично є комерційна таєм-
ниця. До такого висновку, досліджуючи співвід-
ношення понять «конфіденційна інформація» та 
«комерційна таємниця», доходили ряд науковців 
[12; 13; 14; 15], такої ж позиції притримується 
і судова практика (в п. 5.4 Пленуму ВАСУ «Про 
практику застосування адміністративними судами 
законодавства про доступ до публічної інформа-
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ції» [16] зазначається, що різновидом конфіден-
ційної інформації є комерційна таємниця, яка в 
розмінні положень Закону України «Про доступ 
до публічної інформації» не належить до таєм-
ної). Дефініцію поняття «комерційна таємниця» 
розкриває насамперед ст. 505 Цивільного кодек-
су України, аналіз положень якої дає можливість 
дійти висновку, що під режим конфіденційної ін-
формації може потрапити по своїй суті будь-яка 
інформація про фізичних та юридичних осіб, яка є 
невідомою та легкодоступною для інших, оскільки 
саме від волі таких осіб, як зазначає Ю.Л. Грабов-
ський залежить, які саме відомості відносити до 
конфіденційної інформації [17, с. 36]. 

Вирішуючи питання про віднесення тієї чи ін-
шої інформації до категорії комерційної таємниці, 
особа повинна не тільки враховувати положення 
законодавства, що визначають перелік відомо-
стей, які не можуть бути віднесені до такої та-
ємниці (зокрема, положення постанови Кабінету 
Міністрів України № 611 від 9 серпня 1993 року 
[18]), але й забезпечувати насамперед обмеже-
ність її в доступі (не має бути легкодоступною та 
загальновідомою для осіб) та вжиття належної 
системи щодо її захисту. Така позиція підтвер-
джується і судовою практикою, яка виходить з 
того, що елементи та складові системи правово-
го захисту такої таємниці мають бути задіяні та 
використані в повній взаємодії та єдності задля 
можливості уникнення витоку відомостей, що ста-
новлять комерційну таємницю, оскільки це може 
призвести до завдання матеріальних збитків [19].

Важливим інструментом забезпечення комер-
ційної таємниці є договір про її нерозголошення 
(NDA – Non-Disclosure Agreement). Такий договір 
розглядають, зокрема, через призму особливого 
різновиду договору, предметом якого є охорона 
комерційної таємниці та/або конфіденційної ін-
формації, що використовується сторонами у про-
цесі виконання іншого договору (договору підря-
ду, трудового договору тощо) [20], і як інструмент 
правового захисту такої інформації, задля запобі-
гання несанкціонованому її витоку, поширенню та 
неправомірному використанню, а також для підви-
щення робочої дисципліни всередині компанії [21].

Необхідність використання договору про не-
розголошення комерційної таємниці саме задля 
забезпечення дисципліни в компанії насамперед 
полягає в усвідомленні того, що її розголошен-
ня може бути не тільки умисним (зокрема, змо-
ва з конкурентами), але значним є ризик і роз-
голошення такої таємниці через необережність 
(наприклад, внаслідок халатного ставлення до 
використання пристроїв, на яких зберігається ко-
мерційна таємниця або ж використання для ро-
боти з документами, які містять таку інформацію 
комп’ютерної техніки, що є у спільному доступі 
інших членів сім’ї) [22]. Адвокат повинен врахо-
вувати можливість й ненавмисного розголошення 

інформації, яка містить адвокатську таємниці, що 
важливо особливо для адвоката, який поєднує 
адвокатську діяльність з іншою професійною ді-
яльністю, не порушуючи при цьому вимог щодо 
несумісності. 

На нашу думку, як такої потреби укладення між 
адвокатом і його клієнтом договору про нерозго-
лошення комерційної таємниці (або ж будь-якої 
іншої інформації, яка є конфіденційною) не існує, 
оскільки фактично на всю отриману від клієнта 
інформацію про нього автоматично поширюється 
режим адвокатської таємниці [23; 24], під якою 
слід розуміти будь-яку інформацію, яка є у воло-
дінні адвоката у зв’язку з наданням ним профе-
сійної правової допомоги своєму клієнту, до того 
ж обов’язок збереження якої не обмежений у часі. 

До того ж можливість розкриття вищевказаної 
інформації зумовлюється, з одного боку, інтере-
сами клієнта та не може покладати на адвоката 
обов’язок повідомляти і про злочин його клієнта, 
що вже відбувся (але не відомий правоохоронним 
органам), і про злочин, який він тільки готуєть-
ся вчинити, а з іншого – інтересами адвоката, 
оскільки не допускається неправомірне зловжи-
вання клієнтом своїми правами. Взагалі збере-
ження адвокатської таємниці є ні тільки обов’яз-
ком адвоката, але і його правом по відношенню і 
до його клієнта, і безпосередньо інших осіб, що 
мають право вимагати її надання та забезпечуєть-
ся насамперед через належну реалізацію гарантій 
адвокатської діяльності [25; 26].

В той же час, виходячи, зокрема, із принци-
пу свободи договору, можливим є укладення між 
клієнтом та його адвокатом договору про нерозго-
лошення комерційної таємниці, сутність якого не 
є перепоною щодо здійснення адвокатської діяль-
ності. Непоодинокими є випадки укладення таких 
договорів між адвокатом та клієнтом і на практиці, 
зокрема, в ситуації коли адвокат фактично пере-
буває у трудових відносинах з юридичною осо-
бою, особливо за умови, коли на такому підпри-
ємстві затверджено положення про комерційну 
таємницю, дотримання якого є одним із основних 
трудових обов’язків працівників. Це важливо, зо-
крема, і аспекті притягнення працівника і до дис-
циплінарної відповідальності, на що звертає увагу 
і правозастосовна практика судів [27]. 

В даному випадку слід звернути увагу на те, 
що адвокату не забороняється перебувати у тру-
дових відносинах з юридичною особою (бути її 
штатним працівником) та представляти її інтереси 
за умови укладення з нею договору про надання 
правової допомоги, з врахуванням вимог зако-
нодавство про адвокатуру, в тому числі й вимог 
щодо конфлікту інтересів [29]. Інколи стимулом 
для укладення договору про нерозголошення ко-
мерційної таємниці між клієнтом та його адвока-
том є певні особливі положення такого договору. 
Так, важливим положенням такого договору, як 
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зазначається в юридичній літературі, поряд із ви-
значення його предмету, строку дії є і положен-
ня про щодо порядку повернення інформації, яка 
містить комерційну таємницю (усіх її носіїв), або ж 
знищення такої інформації, особливо, яка знахо-
диться на особистих електронних ресурсах, носі-
ях іншої сторони договору [30].

Поряд з цим, у багатьох випадках, клієнти 
адвоката надають переваги саме захисту конфі-
денційної інформації внаслідок поширення на неї 
режиму адвокатської таємниці. Як зазначається в 
юридичній літературі, враховуючи українські ре-
алії ведення бізнесу, послуга щодо адвокатського 
зберігання документів (інформації) користується 
великим попитом [31]. Перевагами зберігання ін-
формації та документів клієнта саме в адвоката 
є по суті підвищений їх захист, враховуючи на-
самперед гарантії недоторканості приміщень, де 
адвокат здійснює свою професійну діяльність та 
інших його володінь (зокрема, п. 4 ч. 1 ст. 23 За-
кону України «Про адвокатську діяльність» вста-
новлює заборону на проведення огляду, розголо-
шення, вилучення чи витребування документів, 
які пов’язані із здійсненням адвокатської діяль-
ності; а ч. 2 цієї є статті передбачає особливості 
проведення таких слідчих дій як обшук чи огляд 
відносно житла адвоката, приміщень, де він здійс-
нює адвокатську діяльність, інших його володінь).

Адвокати, особливо адвокатські об’єднання 
[31], все частіше надають послуги щодо адво-
катського зберігання документів, в тому числі й в 
електронній формі (деякі адвокатські об’єднання 
навіть пропонують додаткові послуги щодо пере-
ведення документації в цифровий формат з по-
дальшим наданням доступу до неї) [32] та розгля-
дають це як окремий вид адвокатської діяльності, 
який може надаватись не тільки в рамках надання 
правової допомоги клієнту в цілому. Перевагами 
такої послуги вони наводять захист інформації 
враховуючи, можливі: спроби рейдерського за-
хоплення підприємства та його майна; вилучення 
документів та інформації під виглядом проведен-
ня оперативно-розшукових заходів або ж слідчих 
дій; позапланові перевірки контролюючих орга-
нів та/або направлення ними запитів про надання 
конфіденційної інформації тощо. Хоча здійснення 
такої діяльності прямо не заборонено законодав-
ством про адвокатуру, в той же час дискусійним 
є питання щодо її відповідності призначенню ад-
вокатури як правозахисного інституту громадян-
ського суспільства щодо захисту та відстоювання 
інтересів свого клієнта. За жодних умов діяльність 
адвоката не має суперечити основним засадам 
здійснення адвокатської діяльності, а адвокат-
ське помешкання чи його контора, як слушно за-
значає, З.В. Ромовська, не може бути сховищем 
(бункером), у якому ховалася б від можливого 
розголошення будь-яка інформація, у тому числі 
про кримінально-карані дії [33, с. 59].

В контексті даного дослідження, важливими є 
й питання щодо можливості отримання адвокатом 
інформації (документів), що містять персональ-
ні дані, в тому числі й відносно свого клієнта. Не 
менш актуальними є й питання щодо використан-
ня адвокатом такого інструменту як адвокатське 
досьє, зокрема в електронній формі задля забез-
печення належної реалізації принципу конфіден-
ційності здійснення адвокатської діяльності. Необ-
хідність проведення таких досліджень зумовлена 
потребою підвищення надійності збереження кон-
фіденційності інформації, враховуючи, зокрема, 
непоодинокі випадки порушення правоохоронни-
ми органами національних та міжнародних гаран-
тій здійснення адвокатської діяльність. Так, лише 
протягом 2022 року представники комітету Націо-
нальної асоціації адвокатів України із захисту прав 
адвокатів та гарантій адвокатської діяльності по-
над сто разів виїздів на слідчі (розшукові) дії, що 
проводилися у приміщеннях адвокатів та отримали 
більше п’ятдесяти звернень про порушення їх прав 
та гарантій адвокатської діяльності [34]. 

Висновки. Хоча договір про нерозголошен-
ня комерційної таємниці (NDA) і є важливим ін-
струментом щодо охорони комерційної таємниці 
та/або конфіденційної інформації, але потреба в 
його укладенні саме між адвокатом і його клієн-
том є відсутньою, оскільки фактично на всю отри-
ману від клієнта інформацію, зокрема про нього, 
автоматично поширюється режим адвокатської 
таємниці, тож вона не підлягає розголошенню, а 
одним із основних принципів здійснення адвокат-
ської діяльності є принцип конфіденційності. 

В багатьох випадках, клієнти адвоката нада-
ють переваги саме захисту конфіденційної ін-
формації внаслідок поширення на неї режиму 
адвокатської таємниці (враховуючи її підвище-
ний захист насамперед внаслідок дії гарантій ад-
вокатської діяльності), використовуючи послуги 
адвокатів (адвокатських об’єднань) щодо адво-
катського зберігання документів, в тому числі й в 
електронній формі.

Хоча проблеми забезпечення інформаційної 
безпеки здійснення адвокатської діяльності по-
требують окремого наукового дослідження, але 
дотримання загальних правил електронного діло-
водства (зокрема, щодо обмеження доступу сто-
ронніх осіб до інформації) та використання надій-
них (з багаторівневим захистом) сервісів віддале-
ного доступу сприятимуть захисту конфіденційної 
інформації клієнта, в тому числі в умовах інфор-
маційної глобалізації. 
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