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Зінсу О.І. Роль сімейної медіації у профі-
лактиці домашнього насильства.

Актуальність теми зумовлена гостротою про-
блематики домашнього насильства та необхідні-
стю вдосконалення комплексних заходів запобі-
гання, протидії насильницькій поведінці в сім’ї, 
побуті, родині. За цих обставин статтю присвяче-
но дослідженню сімейної медіації як інноваційного 
засобу розв’язання сімейних, родинних протисто-
янь, що певним чином дає змогу нівелювати при-
чини та ризики формування поліфонічного гли-
бинного конфлікту домашнє насильство та відпо-
відно, слугує суттєвим чинником зниження масш-
табності домашнього насильства. Методологічний 
інструментарій обрано відповідно до поставленої 
мети, специфіки об’єкта й предмета дослідження.

Проаналізовано положення вітчизняних та 
міжнародних нормативно-правових актів у сфері 
медіація. Встановлено, що медіація – є однією із 
форм альтернативного вирішання спору. Окресле-
но функції сімейної медіації та відокремлено етапи 
процедури медіація. Розкрито переваги сімейної 
медіації та наголошено на неприпустимості застосу-
вання медіації у випадках домашнього насильства.

Підкреслено, що сімейна медіація є потужнім 
ресурсом у врегулюванні реальних чи потенцій-
них суперечок, що таким чином сприяє встанов-
ленню продуктивної взаємодії учасників сімей-
них, родинних відносин. Отримані результати до-
слідження дозволили дійти висновку про доціль-
ність використання сімейної медіації як окремого 
напрямку профілактики домашнього насильства.

Викладені в науковій статті положення можуть 
бути використані у: науково-дослідній сфері – 
для розроблення актуальних напрямів медіація 
та для подальшого розвитку даного наукового 
напрямку; в навчальному процесі – для підго-
товки лекційних матеріалів, курсових, дипломних 
робіт з навчальних дисциплін «Цивільне право», 
«Сімейне право», «Актуальні проблеми протидії 
домашньому насильству», «Кримінологія», «Юри-
дична психологія»; «Превентивна психологія»; 
право застосовній діяльності – для поліпшення 
й удосконалення практичної діяльності суб’єктів, 
які здійснюють заходи з реалізації державної по-
літики у сфері запобігання, протидії домашньому 
насильству.

Ключові слова: правова держава, домашнє 
насильство, сімейна медіація, профілактика, кон-
флікт.

Zinsu O. The role of family mediation in the 
prevention of domestic violence.

The relevance of the topic of scientific research 
is determined by the acuteness of the problem 
of domestic violence and the need to improve 
comprehensive measures to prevent and counter 
violent behavior in the family, household, and family. 
Under these circumstances, the article is devoted 
to the study of family mediation as an innovative 
means of solving family conflicts, which in a certain 
way makes it possible to level the causes and 
risks of the formation of polyphonic deep conflict 
domestic violence and, accordingly, serves as a 
significant factor in reducing the scale of domestic 
violence. Methodological tools are chosen in 
accordance with the set goal, specifics of the object 
and subject of research. The provisions of domestic 
and international legal acts in the field of mediation 
are analyzed. It has been established that mediation 
is one of the forms of alternative dispute resolution. 
The functions of family mediation are outlined and 
the stages of the mediation procedure are separated. 
The advantages of family mediation are revealed 
and the inadmissibility of using mediation in cases 
of domestic violence is emphasized.

It is noted that family mediation is a powerful 
resource in the settlement of real or potential 
disputes, which thus contributes to the establishment 
of productive interaction between participants in 
family and family relations. The obtained results 
of the study made it possible to reach a conclusion 
about the expediency of using family mediation 
as a separate direction of prevention of domestic 
violence.

The provisions set out in the scientific article can 
to be used in: − the scientific and research field – for 
the development of relevant areas of mediation and 
for the further development of this scientific area; 
– in the educational process – for the preparation 
of lecture materials, coursework, diploma theses in 
the academic disciplines “Civil law”, “Family law”, 
“Actual problems of combating domestic violence”, 
“Criminology”, “Legal psychology”; “Preventive 
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psychology”; – the right to applicable activity – to 
improve and improve the practical activity of subjects 
who carry out measures to implement state policy in 
the field of prevention and countermeasures against 
domestic violence.

Key words: rule of law, domestic violence, 
family mediation, prevention, conflict.

Постановка проблеми. Актуальність теми 
дослідження обумовлена соціальними запитами 
по розробці ефективних заходів профілактики 
домашнього насильства. Домашнє насильство є 
одним із нагальний гострих проблем сучасності 
як в Україні, зокрема, і у світі загалом. Наслід-
ки які спричинені домашнім насильством жахають 
своєю жорстокістю та масштабністю. Такий стан 
речей обумовлює науковців, практиків відшуку-
вати найбільш дієві заходи запобігання цьому 
насильницькому неправомірному діянню. Не ос-
таннє місце у зазначеного посідають заходи про-
філактики: профілактики загальної, спеціальної, 
індивідуальної.

Саме тому мета наукової статті полягає у роз-
критті сутності, змісту та особливостей сімейної 
медіації як перспективного ресурсу профілактики 
домашнього насильства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти проблематики домашнього насиль-
ства висвітлюються в працях сучасних вітчизня-
них та закордонних вчених (О. Бандурка, А. Бла-
га, Г. Горбова, О. Джужа, О. Дудоров, Т. Іщенко, 
Л. Крижна, О. Ткаленко, М. Хавронюк, К.Шапо-
вал).Увагу вчених привертають закономірності 
формування домашнього насильства як соціаль-
ного явища та як адміністративного та криміналь-
ного правопорушення. У зв’язку з чим вітчизняна 
наукова думка представлена вагомим доробком 
оригінальних наукових праць, результатом яких 
стали монографії, дисертації, посібники, підруч-
ники, доповіді конференцій.

Водночас наукові пошуки альтернативних ме-
тодів врегулювання спору у приватному та сус-
пільному бутті також знаходяться в центрі ува-
ги вчених, практиків (Н. Бондаренко-Зелінська, 
Р. Гаврилюк, С. Йосипенко, Н. Мінкіна, К. Пень-
кова, М. Поліщук, Т. Подковенко, Ю. Розман, 
К. Токарєва, А. Шеремет та інш.). Вченими до-
сліджуються поняття медіація, напрямки, види, 
форми, перспективи розвитку, вітчизняні реалії, 
закордонний досвід. Так, аналіз запроваджен-
ня медіації для вирішення сімейних спорів у ци-
вільному судочинстві України: судова практика 
здійснили С. Дяченко, Н. Колокольна [1]; зако-
номірності розвитку сімейної медіації в зарубіж-
них країнах та на Україні вивчала О. Явор [2]; 
можливості застосування медіації у різних сфе-
рах життєдіяльності у скандинавських країнах 
(Швеції, Данії, Норвегії, Фінляндії) розглядали 
А. Попова, А. Тургенєва [3].

Натомість попри значну кількість наукових до-
робок питання усебічного вивчення можливостей 
сімейної медіації як своєчасного ресурсу профі-
лактики домашнього насильства залишається на 
сьогодні відкритими. Чим власно і обумовлена 
тема представленої наукової статті. 

Виклад основного матеріалу. Альтернатив-
ні методи вирішення спору набувають дедалі біль-
шого поширення у вітчизняному соціально-право-
вому просторі. Належне місце серед альтернатив-
них методів вирішення спору посідає медіація.

У цьому ключі за чинним законодавством 
України «медіація – позасудова добровільна, 
конфіденційна, структурована процедура, під 
час якої сторони за допомогою медіатора (ме-
діаторів) намагаються запобігти виникненню 
або врегулювати конфлікт (спір) шляхом пе-
реговорів» [4, ст. 1]. Дія Закону Про медіацію, 
«поширюється на суспільні відносини, пов’язані 
з проведенням медіації з метою запобігання ви-
никненню конфліктів (спорів) у майбутньому або 
врегулювання будь-яких конфліктів (спорів), у 
тому числі цивільних, сімейних, трудових, госпо-
дарських, адміністративних, а також у справах 
про адміністративні правопорушення та у кри-
мінальних провадженнях з метою примирення 
потерпілого з підозрюваним (обвинуваченим)». 
«Законодавством можуть передбачатися особли-
вості проведення медіації в окремих категоріях 
конфліктів (спорів)» [4, ст. 3].

З огляду, на це медіацію здійснюють як на-
давачі соціальних послуг, так і особи, які також 
пройшли курс підготовки медіаторів, але не заре-
єстровані в Реєстрі надавачів та отримувачів со-
ціальних послуг. Іншими словами «медіатор про-
водить медіацію індивідуально як фізична особа, 
яка провадить незалежну професійну діяльність, 
або як фізична особа – підприємець» [4, ст. 11 
]. Зокрема, нотаріуси, адвокати. Наприклад, при 
Нотаріальній палаті України у 2020 році створе-
но Центр медіації, який очолює Петрова Ірина, 
кандидат юридичних наук, нотаріус Київського 
міського нотаріального округу. На думку голови 
Центру медіації НПУ Ірини Петрової, «Медіація – 
це інструмент, який допомагає легко і швидко до-
мовлятися, нести мир та злагоду в професійне та 
повсякденне життя» [5]. Центр активно залучає 
нотаріусів до опановування навичками медіацій 
та застосування сімейної медіації у сфері нотаріа-
ту. Такий підхід допомагає уникнути поглиблення 
конфліктів між учасниками сімейного спору, на-
лагодженню продуктивній співпраці та розв’язан-
ня питання у максимально короткі строки. Як на-
слідок, допомога нотаріуса, який здійснює функ-
цію медіатора є суттєвим внеском у нівелюванні 
ризику розгортання та поглиблення сімейного, 
родинного міжособистісного конфлікту.

Медіація також розглядається в рамках соці-
альної послуги, реалізація якої регламентується 
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Державним стандартом соціальної послуги посе-
редництва (медіації).

Підготовка медіаторів передбачає базову 
(обов’язкову) та спеціальну підготовку. За чин-
ним законодавством України «базова підготовка 
медіаторів в Україні здійснюється за програмою 
обсягом (тривалістю) не менше 90 годин навчан-
ня, у тому числі не менше 45 годин практичного 
навчання. Програма базової підготовки медіатора 
включає теоретичну підготовку і відпрацювання 
практичних навичок» [4, с. 10]. З урахуванням 
заявленої потреби у висококваліфікованих кад-
рах у сфері медіація суб’єктами освітньої діяльно-
сті здійснюється підготовка фахівців медіаторів у 
форматі: ООП програми другого (магістерського) 
рівня вищої освіти та у форматі: короткочасних 
курсів. Зазначене засвідчує зростання науково-
го та прикладного інтересу до розвитку інституту 
медіації. У зв’язку з цим, медіацію можна і необ-
хідно впорядкувати відповідно до сфери соціаль-
но-правового регулювання суспільних та приват-
них відносин.

Особливе місце серед напрямків медіація посі-
дає сімейна медіація, яка покликана урегулювати 
сімейний, родинний спір та нівелювати конфліктні 
відносини.

За цих обставин проаналізуємо положення Ре-
комендації № R (98) 1 Комітету Міністрів Ради Єв-
ропи державам-членам щодо медіації в сімейних 
справах [6]. Згідно із Рекомендаціями Комітету 
Міністрів Ради Європи «застосування медіації в сі-
мейних справах може – поліпшувати спілкування 
між членами родини, – послабити конфлікт між 
сторонами спору, призводити до дружнього вре-
гулювання, забезпечувати тривалість особистих 
контактів між батьками та дітьми, знижувати соці-
альну та економічну вартість окремого проживан-
ня і розлучення для сторін у справах і для держав 
і скоротити той час, який потрібен за інших обста-
вин для врегулювання конфлікту» [6].

Наведена вище аргументація покликана шу-
кати і знаходити мирні способи розв’язання сі-
мейного спору, конфлікту. Як наслідок, у ході сі-
мейної медіації не шукають винних, потерпілих, 
не докоряють і не звинувачують. Натомість у ході 
процедури медіації з урахуванням специфічні ін-
тереси, потреб і можливостей сторін конфлікту, 
здійснюється пошук найкращого, оптимального 
варіанту мирного врегулювання супротивності, 
що сприяє формування конструктивних умінь сто-
рін конфлікту та дозволяє подальше спілкування 
приводити на засадах ефективного спілкування. 
Значущим у цьому відношенні є те, що сімейний 
медіатор не надає юридичних консультацій.

Сімейний медіатор, маючи високий рівень 
знань щодо принципів, способів і прийомів подо-
лання сімейних розбіжностей, діагностує сімей-
ний конфлікт та допомагає сторонам знаходити 
різні підходи до його врегулювання, що безпе-

речно, сприяє налагодженню ефективної взаємо-
дії між сторонами конфлікту та провадженню ци-
вілізаційної форми успішної співпраці. Медіатор 
виступає як посередник, діяльність якого спрямо-
вана на надання можливості сторонам конфлікту 
розібратись у предметі спору та з максимальною 
користю прийти до взаємоузгодженості.

Провідним є націленість на взаємну узгодже-
ність, компроміс, продуктивну співпрацю і взає-
модію. Тобто сімейна медіація, як інноваційний 
інструмент розв’язування сімейних, родинних, 
міжособистісних чвар, негараздів, суперечок 
слугує встановленню конструктивній ненасиль-
ницькій взаємодії між сторонами спору. Основним 
критерієм є «медіабельність спору». До основних 
переваг належить: добровільність, конфіденцій-
ність, толерантність, орієнтація на подальшу не-
насильницьку комунікацію, нейтральність та не-
залежність медіатора; свобода вибору медіатора, 
свобода виходу з процесу медіації, свобода при-
йняття узгодженості сторони конфлікту.

Враховуючи гостроту проблематики сімейних 
конфліктів, сімейна медіація покликана своєчас-
но виконувати та виконує низку соціально – ре-
гулятивних функцій. Серед яких: комунікативна, 
розвивальна, примиренська, посередницька, ви-
ховна, культурно-освітня. Виконання цих функ-
цій забезпечує не тільки продуктивну соціальну 
взаємодію, а й особистісний розвиток учасників 
процедури медіації, що сприяє покращанню мі-
кроклімату як між учасниками спору, так і в су-
спільстві в цілому.

Згідно із Рекомендаціями № R (98) 1 Комітету 
Міністрів Ради Європи державам-членам щодо ме-
діації в сімейних справах «медіацію можна засто-
совувати до всіх спорів між членами одної сім’ї, які 
пов’язані кровними або шлюбними стосунками, і 
всіма, хто живе чи жив у родинних зв’язках відпо-
відно до того, як вони визначені в національному 
законодавстві. При цьому держави вільні визна-
чати конкретні питання або справи, в яких може 
застосовуватися така медіація» [6].

Аналізуючи Рекомендації № R (98) 1 Коміте-
ту Міністрів Ради Європи державам-членам щодо 
медіації в сімейних справах та положення про 
медіацію приходимо до висновку про доцільність 
використання сімейної медіації як потужного пер-
спективного ресурсу альтернативного вирішення 
реальних чи потенційних суперечок, що своєю 
чергою дозволить знизити ризики формування 
глибинного поліфонічного конфлікту, яким є до-
машнє насильство.

Однак на практиці проблематика законодавчої 
регламентації сімейної медіації у вітчизняного пра-
вового простору залишається ще не вирішеною 
та викликає чимало дискусій. Насамперед увагу 
привертає питання хто саме має право здійснюва-
ти медіацію. Так, чинним законодавствам України 
визначн о, що відповідно до ст. 3 Закону України 
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«Про медіацію» «медіатором може бути фізична 
особа, яка пройшла базову підготовку медіатора 
в Україні або за кордоном. Медіатором не може 
бути особа, яка має судимість, особа, цивільна ді-
єздатність якої обмежена, або недієздатна особа» 
[4, ст. 9].

Порядок проведення медіації та підстави її 
припинення визначено ст. 17 Закону України Про 
медіацію [4 , ст. 17]. Так, «медіація проводиться 
медіатором (медіаторами) з дотриманням вимог 
закону, договору про проведення медіації, пра-
вил проведення медіації та норм професійної ети-
ки медіатора» [4 , ст. 17].

Загальна модель процедури представлена в 
чотири, інколи в п’ять, шість етапів. Перший етап, 
він же підготовчий, охоплює отримання запиту 
на медіацію та інформації про сторони та пред-
мет конфлікту, На другому етапі медіатор укла-
дається договір про проведення процедури ме-
діації. Наступний етап (основний етап)- власно 
етап переговорів, під час якого заслуховується 
думка сторін спору та здійснюється пошук опти-
мальних варіантів вирішення спору за правилом 
«тут і сьогодні». На завершальному етапі в «усній 
чи письмовій формі з урахуванням вимог закону» 
затверджується домовленість – медіаційна угода. 
[4, ст. 1]. Суттєвою характеристикою медіація є 
можливість оцінки роботи медіатора. .

Важливим застереженням, яке слід підкрес-
лити, є те, що відповідно до вимог Державного 
стандарту соціальної послуги посередництва (ме-
діації) «соціальна послуга в частині проведення 
медіації не застосовується між потерпілою особою 
та особою, яка вчинила правопорушення або зло-
чин, у випадках насильства у сім’ї, торгівлі людь-
ми, жорстокого поводження з дітьми» [7, р. 1].

Про неприпустимість застосування медіації у 
випадках домашнього насильства також наголо-
шено і в Конвенції Ради Європи про запобігання 
насильству стосовно жінок і домашньому насиль-
ству та боротьбу із цими явищами (Стамбульська 
конвенція, 2011). Так, п. 1 ст. 48 Конвенції Ради 
Європи про запобігання насильству стосовно жі-
нок і домашньому насильству та боротьбу із цими 
явищами зазначено: «сторони вживають необ-
хідних законодавчих або інших заходів для за-
борони на обов’язкові альтернативні процеси з 
вирішення спорів, у тому числі посередництво та 
примирення, стосовно всіх форм насильства, які 
підпадають під сферу застосування цієї Конвен-
ції» [8, ст. 48].

Саме цим зумовлюється об’єктивна необхід-
ність чіткого відмежування первинного сімейно-
го конфлікту від глибинного конфлікту «домашнє 
насильство». Іншими словами модель формату 
сімейного медіації з метою встановленню пра-
вових норм потребує юридичної правотворчості, 
про що наголошується також у працях вітчизня-
них вчених.

Зокрема, О. Явор, досліджуючи закономірності 
розвитку сімейної медіації в зарубіжних країнах 
та на Україні [2] приходить до висновку, що для 
підвищення ефективності заходів, спрямованих 
на поширення медіативних практик, слід продов-
жити послідовні зусилля щодо уточнення термі-
нів, понять, проясненню суті самого інституту 
медіації (з притаманними їй особливими специ-
фічними рисами і перевагами) і суміжних з ним 
форм вирішення спорів [2, с. 52]. Обгрутовуючи 
свою думку, О.Явор наголошує на необхідності 
«докторально розробити неюрисдикційний спосіб 
врегулювання приватних, сімейних спорів, а саме 
сімейну медіацію» [2, с. 47 ].

Пропонуються різні формати сімейної медіа-
ції. Наприклад, В. Волкова пропонує «доповни-
ти окремою нормою СК України про обов’язковий 
досудовий порядок вирішення зазначених спорів 
шляхом медіації » [8, с. 354].

Своєю. чергою, С. Дяченко, Н. Колокольна, 
досліджуючи судову практику запровадження ме-
діації для вирішення сімейних спорів у цивільному 
судочинстві України, виявили низку складнощів, 
які утруднюють впровадження посередництва в 
цивільний процес України. У цьому контексті за-
значено такі причини як: «низька правова куль-
тура населення, без якої неможливо провести ре-
форми щодо запровадження певного правового 
інституту; низький рівень довіри до цієї послуги, 
пов’язаний із недостатньою обізнаністю населен-
ня про переваги медіації як альтернативного спо-
собу вирішення спору; бажання однієї зі сторін 
задовольняти лише свої інтереси, не бажаючи йти 
на компроміс; добре сформована позиція суспіль-
ства, що звернення до суду є єдиним способом 
вирішення спору; відсутність правової бази та 
фінансової підтримки, оскільки будь-які реформи 
потребують значних витрат» [1, с. 121].

Таким чином, аналіз виразних можливостей 
інституту медіація дає підстави анонсувати озву-
чений інститут, як інноваційний підхід профілак-
тики домашнього насильства, застосування якого 
на стадіях низької інтенсивності конфлікту сут-
тєво знизить ризик трансформації невирішеного 
сперечання у поліфонічний глибинний конфлікт 
«домашнє насильство».

Висновки. Отже, враховуючи викладене 
вище, доходимо висновку, про підвищення обі-
знаності широких кіл громадськості про багато-
гранність альтернативних методів розв’язання 
спору, до складу яких водить і сімейна медіація, а 
також зміцнення довіри до механізмів, інструмен-
тів медіації.
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