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Заборовський В.В., Манзюк В.В. Згода 
клієнта адвоката на обробку його персо-
нальних даних як складова реалізації права 
на адвокатський запит.

У даній статті розкриваються теоретико-при-
кладні питання щодо можливості отримання ад-
вокатом інформації з обмеженим доступом, зо-
крема тієї, яка містить персональні дані свого 
клієнта. Аргументується позиція, за якою хоча 
право на адвокатський запит і є професійним 
правом адвоката, в той же час, враховуючи осо-
бливість запитуваної ним інформації, яка містить 
персональні дані іншої особи (конфіденційної ін-
формації), необхідно враховувати й вимоги спе-
ціального законодавства про захист персональ-
них даних насамперед щодо наведення правових 
підстав (мети) та «переконливої» необхідності їх 
отримання.

У рамках даного дослідження звертається 
увага на проблемні питання визначення сутнос-
ті згоди клієнта адвоката на обробку його пер-
сональних даних через призму реалізації права 
адвоката на запит. Робиться висновок про те, що 
можливість отримання інформації, яка стосується 
безпосередньо клієнта адвоката та містить його 
персональні дані, обумовлена наданням ним ад-
вокату відповідної згоди на це. 

Досліджуються вимоги законодавства та пози-
ції органів адвокатського самоврядування щодо 
необхідності (доцільності) отримання адвокатом 
від клієнта згоди на обробку його персональних 
даних. Звертається увага на те, що виходячи з 
відсутності в законодавстві про захист персо-
нальних даних чітких вимог щодо форми вище-
вказаної згоди, слушною є позиція Ради адвока-

тів України, за якою викладення її в окремому 
пункті договору про надання правової допомоги, 
що може бути укладений і в електронній формі, 
та надання в подальшому цього договору (витягу 
з нього) є достатнім для отримання конфіденцій-
ної інформації щодо клієнта адвоката. 

Для досягнення поставленої мети авторами 
були застосовані методи дослідження, які ха-
рактерні насамперед для правової науки. Дане 
дослідження проводилося із застосуванням, зо-
крема, системно-структурного та діалектичного 
методів пізнання правової дійсності, що надало 
можливість проаналізувати сутність права адво-
ката на отримання інформації, яка містить персо-
нальні дані його клієнта та необхідність отриман-
ня згоди останнього на їх обробку. 

Ключові слова: адвокат; правовий статус 
адвоката; адвокатський запит; інформація з об-
меженим доступом; персональні дані; згода на 
обробку персональних даних; адвокатська та-
ємниця.

Zaborovskyy V.V., Manzyk V.V. Consent 
of a lawyer’s client to the processing of his 
personal data as part of the exercise of the 
right to a lawyer’s request.

This article discusses theoretical and practical 
issues regarding the possibility of a lawyer 
obtaining information with limited access, in 
particular, information that contains the personal 
data of his client. The position is argued, according 
to which although the right to request a lawyer is 
a professional right of a lawyer, at the same time, 
taking into account the peculiarity of the information 
requested by him, which contains personal data 
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of another person (confidential information), it is 
necessary to take into account the requirements 
of special legislation on the protection of personal 
data, primarily regarding stating the legal grounds 
(purpose) and the “convincing” need to obtain 
them.

Within the framework of this study, attention 
is paid to the problematic issues of determining 
the essence of the lawyer’s client’s consent to the 
processing of his personal data through the lens of 
the lawyer’s right to request. It is concluded that the 
possibility of obtaining information directly related 
to the lawyer’s client and containing his personal 
data is conditioned by his giving the lawyer the 
appropriate consent to this.

The requirements of the law and the position 
of the self-governing bodies of lawyers regarding 
the necessity (feasibility) of the lawyer obtaining 
consent to the processing of his personal data 
from the client are investigated. Attention is drawn 
to the fact that based on the absence of clear 
requirements in the legislation on the protection 
of personal data regarding the form of the above-
mentioned consent, the position of the Bar Council 
of Ukraine is correct, according to which it should 
be set out in a separate clause of the contract on 
the provision of legal assistance, which can also be 
concluded in electronic form , and further provision 
of this contract (excerpt from it) is sufficient for 
obtaining confidential information about the 
lawyer’s client.

To achieve the goal, the author used research 
methods that are characteristic primarily of legal 
science. This research was conducted using, in 
particular, systemic-structural and dialectical 
methods of learning legal reality, which provided an 
opportunity to analyze the essence of the lawyer’s 
right to receive information containing his client’s 
personal data and the need to obtain the latter’s 
consent to their processing.

Key words: lawyer; legal status of a lawyer; 
lawyer’s request; information with restricted 
access; personal data; consent to the processing of 
personal data; lawyer’s secret.

Постановка проблеми. Конституційним 
обов’язком адвоката є надання особі професійної 
правничої допомоги. Надання такої допомоги на 
професійній основі залежить не тільки від рівня 
компетентності адвоката, його добросовісності 
та порядності, але й від можливості отримання 
належних та допустимих фактичних даних, які 
є основою здійснення будь-яких видів адвокат-
ської діяльності, а в подальшому можуть бути 
використані і як докази по справі. В багатьох ви-
падках такі фактичні дані містять інформацію з 
обмеженим даними, в тому числі й стосовно сво-
го клієнта. Актуальність дослідження полягає в 
тому, що існує певна колізія між законодавством 

про адвокатуру та захист персональних даних 
щодо можливості отримання такої інформації, 
зокрема, щодо необхідності отримання згоди 
клієнта адвоката на обробку його персональних 
даних.

Метою даної статті є дослідження сутності 
згоди клієнта адвоката на обробку його персо-
нальних даних через призму реалізації права ад-
воката на запит. Основними завданнями автори 
ставлять перед собою: розкрити сутність інфор-
мації з обмеженим доступом (містить персональні 
дані щодо особи); дослідити правову природу та 
можливі форми згоди клієнта адвоката на оброб-
ку його персональних даних; проаналізувати по-
зиції органів адвокатського самоврядування та 
правозастосовну практику суду щодо можливості 
отримання таких даних щодо клієнта адвоката 
на його запит.

Виклад основного матеріалу. В контексті 
нашого дослідження сутності права адвоката на 
отримання від клієнта конфіденційної інформації 
[1] необхідно розкрити й питання щодо можли-
вості отримання ним документів (інформації), що 
містять персональні дані, в тому числі й відносно 
свого клієнта. Порядок доступу до такої інфор-
мації регламентується насамперед положеннями 
Закону України «Про захист персональних да-
них» [2]. Відповідно до ст. 8 даного Закону од-
ними із основних немайнових прав особи на пер-
сональні дані (є непорушними та невід’ємними) є 
доступ до своїх персональних даних, отримання 
інформації про третіх осіб, яким передаються її 
персональні дані, захист таких даних від неза-
конної обробки, випадкової втрати, знищення, 
пошкодженням, ненадання чи своєчасного їх не-
надання.

Одним із базових інструментів, який є в роз-
порядженні адвоката, за допомогою якого він 
збирає відомості про факти, що є необхідними 
для надання правової допомоги на професійній 
основі, без сумніву є адвокатський запит. Пра-
вова природа такого запиту [3], в тому числі й 
в аспекті можливості отримання інформації, яка 
має обмежений доступ та відповідальності ад-
воката за зловживання своїм правом на запит, 
неодноразово була предметом нашого наукового 
дослідження. 

Так, ми звертали увагу на необхідність роз-
ширення можливостей адвоката в контексті от-
римання насамперед інформації з обмеженим 
доступом за його запитом, зокрема, шляхом 
закріплення в профільному законі чіткого і пе-
реліку всіх видів інформації, що може бути без-
посередньо надана на його запит, і процедури 
отримання доступу до неї [4, с. 326]. В той же 
час, доходили висновку, що законодавство про 
адвокатуру повинно чітко забороняти адвокату 
мати можливість подавати запит для отриман-
ня інформації, яка безпосередньо не пов’язана 
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із здійсненням ним своєї професійної діяльності, 
або ж використовувати її поза такою діяльністю 
(в інтересах третіх осіб чи в особистих цілях). 
А використання такого фундаментального права 
всупереч основного його призначення, повин-
но мати своїм наслідок притягнення адвоката до 
відповідальності, в тому числі і дисциплінарної 
у вигляді позбавлення права на заняття адво-
катською діяльністю за встановлення факту сис-
тематичного зловживання ним своїм правом на 
запит [5]. 

В той же час існують певні особливості щодо 
реалізації права на адвокатський запит, який 
стосується отримання інформації (документів), 
що містить персональні дані особи. Так, порядок 
реалізації права адвоката на запит регламенту-
ється насамперед ст. 24 Закону України «Про ад-
вокатуру та адвокатську діяльність», положення 
якої, зокрема, покладають обов’язок на суб’єк-
та звернення (наприклад, орган державної вла-
ди чи місцевого самоврядування, їх посадових 
та службових осіб) надати адвокату запитувану 
ним інформацію (копії документів), окрім інфор-
мації з обмеженим доступом. В свою чергу, поло-
женнями вище згадуваного Закону України «Про 
захист персональних даних» (ст. 16) передба-
чається можливість отримання інформації, яка 
містить такі дані на основі запиту щодо доступу 
до них. У запиті щодо доступу до персональних 
даних, поряд з іншою інформацією (зокрема, да-
них про заявника і особи, стосовно якої робить-
ся запит) необхідно зазначити як перелік пер-
сональних даних, які запитуються, так і правові 
підстави та/або мету запиту. 

Слід врахувати, що однією із підстав для об-
робки персональних даних (ст. 11 Закону) є не-
обхідність захисту законних інтересів як безпо-
середньо володільця персональних даних, так і 
третьої особи, якій вони передаються. В той же 
час даною статтею передбачається обмеження, 
яке стосується випадку, коли потреби захисту 
основоположних прав і свобод суб’єкта персо-
нальних даних у зв’язку з обробкою його даних 
переважають такі інтереси. 

Тож можна погодитись з позицією, яка відтво-
рена в юридичній літературі, що у своєму запиті 
адвокат має чітко роз’яснити, з якою метою він 
просить надати інформацію, що містить персо-
нальні дані особи та цілі її використання та дове-
сти той факт, що необхідність захисту законних 
інтересів його клієнта переважає потреби захи-
сту права особи, персональні якої дані запиту-
ються, на повагу до особистого та сімейного її 
життя тієї [6]. Хоча адвокат і реалізує свою про-
фесійне право на запит, в той же час враховую-
чи особливість запитуваної ним інформації, яка 
містить персональні дані іншої особи (інформація 
з обмеженим доступом), необхідно враховувати 
й вимоги спеціального законодавства про захист 

персональних даних (насамперед щодо наведен-
ня правових підстав (мети) та «переконливої» 
необхідності їх отримання).

Слід відмітити, що наведення таких підстав 
(мети) та необхідності у запиті адвоката не су-
перечить позиції Ради адвокатів України, яка у 
своєму Рішенні [7], виходячи з того, що запит 
адвоката являє собою гарантований (особливий) 
інструмент адвокатської діяльності, який спря-
мований на формування та/або реалізацію мак-
симально вигідної для клієнта правової позиції, 
зазначає, що хоча українське законодавство і не 
передбачає жодної обов’язкової вимоги щодо за-
значення мети, доцільності отримання необхідної 
інформації, в той же їх наведення не є забороне-
ним, якщо адвокат вважатиме це за необхідне, 
але усвідомлюючи при цьому, що мета, доціль-
ність та мотив отримання такої інформації може 
стосуватися і питань, які за своєю природою є 
адвокатською таємницею [8]. Не слід забувати, 
що під адвокатською таємницею слід розуміти 
фактично будь-яку інформацію, яка є у воло-
дінні адвоката у зв’язку з наданням ним клієнту 
професійної правової допомоги, обов’язок збере-
ження якої не обмежений у часі [9].

Щодо безпосередньо можливості отриман-
ня інформації, яка стосується клієнта адвоката 
та містить його персональні дані, то така мож-
ливість обумовлена наданням клієнтом адвокату 
відповідної згоди на це. Так, в ст. 2 Закону Укра-
їни «Про захист персональних даних» під згодою 
суб’єкта персональних даних розуміють добро-
вільне його волевиявлення щодо надання дозво-
лу на обробку його персональних даних відпо-
відно до сформульованої мети, яке висловлене у 
письмовій формі або у формі, що дає змогу зро-
бити висновок про надання такої згоди. Також 
зазначається, що у сфері електронної комерції 
така згода може бути надана й під час реєстрації 
в інформаційно-комунікаційній системі суб’єкта 
електронної комерції шляхом проставлення від-
повідної відмітки. Даний Закон чітко не визначає 
форму надання згоди на обробку персональних 
даних, і як зазнається в п. 11 Роз’яснень до Типо-
вого порядку обробки персональних даних [10], 
така згода може бути надана у формі окремого 
документу, підписаного суб’єктом персональних 
даних, як відповідне позначення у електронному 
вигляді, або ж будь-яка інша форма, що дає змо-
гу зробити висновок щодо надання згоди (напи-
сання заяви, заповнення анкети тощо), головне 
щоб така згода була добровільною та інформа-
тивною (задля можливості надання в подальшо-
му переконливих доказів про це).

Щодо можливості отримання інформації, яка 
містить персональні дані особи на підставі запиту 
адвоката, то слід звернути увагу на рішення Ради 
адвокатів України «Щодо роз’яснення деяких пи-
тань, пов’язаних з реалізацією права адвоката 
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на звернення з адвокатським запитом» [11], від-
повідно до якого, з одного боку, при конкуренції 
норм Закону України «Про захист персональних 
даних» та Закону України «Про адвокатуру та 
адвокатську діяльність» щодо витребування ко-
пій медичних документів й інформації з обмеже-
ним доступом, то спеціальними нормами є норми 
останнього (тому вимагати від адвоката разом з 
адвокатським запитом подання інших докумен-
тів, відповідно до ст. 24 Закону забороняється), 
а з іншого – за бажанням адвоката та виходячи з 
доцільності, до запиту можуть долучені інші до-
кументи, крім тих, які посвідчують його повнова-
ження на представництво інтересів його клієнта.

З необхідності додавання до запиту адвоката, 
окрім документів, які посвідчують його повнова-
ження (копії свідоцтва та ордеру), також і згоди 
його клієнта на отримання та розповсюдження 
персональної інформації відносно нього вихо-
дить й Верховний Суд, зокрема, у справі щодо 
отримання копій медичної документації та іншої 
інформації, яка стосувалася звернення його клі-
єнтки за медичною допомогою [12]. 

Одним із дискусійних питань є питання щодо 
можливості використання витягу з договору про 
надання правової допомоги і як документу, що 
посвідчує повноваження адвоката, і як докумен-
ту, що може містити згоду його клієнта на от-
римання і розміщення інформації, яка містить 
персональні дані щодо нього. В одному з наших 
попередніх досліджень ми доходили висновку, 
що враховуючи специфіку правової природи до-
говору про надання правової допомоги (з одного 
боку, врегульовує взаємовідносини адвоката із 
своїм клієнтом, а з іншого – є основою для по-
дальших взаємовідносин адвоката з судом), то 
такий договір (витяг з нього) повинен бути ос-
новним і єдиним документом, що посвідчує пов-
новаження адвоката в суді у випадку якщо ні 
клієнт, ні адвокат не ставлять собі за мету дотри-
мання адвокатської таємниці, яка може міститися 
в умовах такого договору [13, с. 305].

В цьому випадку, важливим є і рішення Ради 
адвокатів України від 4 листопада 2022 року 
[14], враховуючи реалії сьогодення, насамперед 
військовий стан та перебування значної кількості 
громадян України за кордоном. В даному Рішен-
ні не тільки звертається увага на відповідність 
вимогам законодавства укладення договору про 
надання правової допомоги між адвокатом і клі-
єнтом в електронній формі та підписання його з 
використанням електронного підпису (на підставі 
такого договору адвокат має право представляти 
інтереси свого клієнта, зокрема, у відділах дер-
жавної реєстрації актів цивільного стану з питань 
реалізації його особистих немайнових прав), 
але, що важливо – акцентується, що викладення 
окремим пунктом в договорі, в тому числі який 
укладено в електронній формі, згоди клієнта на 

обробку його персональних даних, відповідає 
вимогам спеціального Закону – «Про захист пер-
сональних даних» та є достатньою підставою для 
отримання конфіденційної інформації про клієнта 
(зокрема, щодо сімейного стану).

Висновки. Хоча право на адвокатський за-
пит за своєю природою і є професійним правом 
адвоката, в той же час враховуючи особливість 
запитуваної ним інформації, яка містить персо-
нальні дані іншої особи (інформації з обмеженим 
доступом), необхідно враховувати й вимоги спе-
ціального законодавства про захист персональ-
них даних насамперед щодо наведення правових 
підстав (мети) та «переконливої» необхідності їх 
отримання.

Акцентує на цьому увагу і Рада адвокатів 
України, яка в своєму рішенні вказує, що не є за-
бороненими зазначення в запиті адвоката мети 
та доцільності отримання необхідної інформації, 
не забуваючи при цьому, про обов’язок остан-
нього дотримуватись режиму адвокатської таєм-
ниці. 

Можливість отримання інформації, яка стосу-
ється безпосередньо клієнта адвоката та містить 
його персональні дані, обумовлена наданням 
ним адвокату відповідної згоди на це. Врахо-
вуючи відсутність в законодавстві про захист 
персональних даних чітких вимог щодо форми 
такої згоди (основне щоб вона була добровіль-
ною та інформативною), то слушною є позиція 
Ради адвокатів України, за якою викладення її в 
окремому пункті договору про надання правової 
допомоги (може бути укладений і в електронній 
формі) та надання в подальшому цього договору, 
або ж витягу з нього, є достатнім для отримання 
конфіденційної інформації щодо клієнта адвока-
та. З необхідності додавання до запиту адвоката, 
окрім документів, які посвідчують його повнова-
ження, також і згоди його клієнта на отримання 
інформації, яка містить персональні дані віднос-
но нього виходить й Верховний Суд.
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