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Менджул М.В. Договір банківського кре-
диту в умовах цифровізації.

У рамках статті представлено результати 
аналізу тих трансформаційних процесів, яких 
зазнали правові засади договору банківського 
кредиту в умовах цифровізації. Проаналізовано 
європейські та українські підходи до розуміння 
поняття «цифровізація». З’ясовано, яким чином 
широке впровадження ІТ технологій вплинуло 
на сферу банківських послуг. Виявлено ситу-
ацію на ринку банківських послуг загалом, а 
також у сфері кредитних відносин до повно-
масшабного вторгнення. Зауважено на прогно-
зах розвитку цифрових послуг до 2030 року. 
Виокремлено ті ключові ІТ технології, які сут-
тєво вплинули на сферу банківських послуг та 
зумовли електронну форму договорів, які при 
цьому укладаються. Зауважено, що з одного 
боку розвиток банківських послуг під впливом 
цифровізації позитивно сприяє розвитку цифро-
вої економіки, а з іншого боку постало більше 
ризиків щодо гарантування кіберзахисту фінан-
сових операцій та персональних даних. Запро-
поновано рекомендації для посилення надійнос-
ті та ефективності роботи банківської системи у 
аспекті дотримання правил кібербезпеки.

Обгрунтовано, що розвиток кредитних відносин 
в Україні в умовах цифровізації, призвів до поши-
рення електронної форми кредитних договорів. 
Звернено увагу на судову практику, яка виникла 
вже у процесі захисту прав боржнків за укладени-
ми електронними кредитними договорами. Виділе-
но такі ключові групи аргументації для обгрунту-
вання позовних вимог боржників: договори було 
укладено не у письмовій формі; договори не було 
підписано, відсутні електронні підписи на окремих 
примірниках; позичальники не виявили волевияв-
лення до укладення договору; тощо.

На підставі аналізу судової практики та чин-
ного законодавства обгрунтовано висновок, що 
будь-який правочин, у тому числі банківського 
кредиту, у випадку його укладення у електро-
нній формі прирівнюється до письмової форми. 
Електронний договір не може бути визнаний не-
дійсним виключно через те, що він має електро-
нну форму.

Обгрунтовано, що договір банківського кре-
диту не дивлячись на доволі імперативне за-
конодавче його регулювання з метою захисту 
прав боржників зазанав змін щодо форми укла-
дення, зокрема на разі переважає на практиці 
саме електронна форма. 

Ключові слова: банківські договори, кре-
дитні відносини, ІТ технології, боржники, банк, 
захист прав, цифровізація, кібербезпека.

Mendjul M.V. Bank loan agreement in the 
conditions of digitalization.

The article presents the results of the analysis 
of those transformational processes that the legal 
basis of the bank loan agreement has undergone 
in the conditions of digitalization. European 
and Ukrainian approaches to understanding 
the concept of «digitalization» are analyzed. It 
is clarified how the wide implementation of IT 
technologies affected the field of banking services. 
The situation in the market of banking services in 
general, as well as in the field of credit relations 
before a full-scale invasion, was revealed. It is 
noted in the forecasts of the development of digital 
services until 2030. The key IT technologies that 
significantly influenced the field of banking services 
and determined the electronic form of contracts 
that are concluded are highlighted. It was noted 
that, on the one hand, the development of banking 
services under the influence of digitalization 
positively contributes to the development of the 
digital economy, and on the other hand, more 
risks have arisen regarding the guarantee of cyber 
protection of financial transactions and personal 
data. Recommendations are offered to strengthen 
the reliability and efficiency of the banking system 
in terms of compliance with cyber security rules.

It is justified that the development of 
credit relations in Ukraine in the conditions of 
digitalization has led to the spread of electronic 
forms of credit contracts. Attention is drawn to the 
judicial practice that arose already in the process 
of protecting the rights of debtors under concluded 
electronic credit agreements. The following 
key groups of arguments for substantiating the 
debtors’ claims were identified: contracts were not 
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concluded in writing; contracts were not signed, 
there are no electronic signatures on individual 
copies; the borrowers did not express their will 
before concluding the contract; etc.

Based on the analysis of court practice and 
current legislation, the conclusion is substantiated 
that any transaction, including a bank loan, in the 
case of its conclusion in electronic form, is equated 
to a written form. An electronic contract cannot be 
invalidated solely because it is in electronic form.

It is justified that the bank loan agreement, 
despite its rather imperative legislative regulation 
in order to protect the rights of debtors, has 
undergone changes in the form of conclusion, in 
particular, the electronic form prevails in practice.

Key words: banking contracts, credit relations, 
IT technologies, debtors, bank, protection of 
rights, digitalization, cyber security.

Постановка проблеми. Пандемія COVID-19 
стала каталізатором для широкого розвитку 
цифрових технологій, їх впровадження у різних 
сферах, у тому числі на ринку фінансових по-
слуг та при укладенні банківських договорів. Під 
час повномасштабної війни в Україні стало зро-
зумілим, що впроваджені ІТ технології стали до-
поміжними, а іноді рятівними інструментами для 
забезпечення функціонування різних секторів 
української економіки, у тому числі сфери бан-
ківських послуг. Руйнування інфраструктури, 
ракетні обстріли, втрата майна, міграційні про-
цеси (понад шість млн. громадян України є вну-
трішньо переміщеними особами, а також понад 
п’ять млн. осіб знайшли прихисток у європей-
ських державах) обумовлюють потребу розвит-
ку банківського кредитування, впровадження ІТ 
технологі, орієнтованих на захист персональних 
даних учасників кредитних відносин, розвитку 
інструментів для гаранутування кібербезпеки. 
Вказане свідчить про актуальність дослідження 
тих трансформаційних процесів, яких зазнали 
правові засади договору банківського креди-
ту в умовах цифровізації, а також інструментів 
по захисту персональних даних боржників при 
його укладені та виконанні. 

Стан опрацювання. Питання цифровізації, 
використання ІТ технологій у сфері кібербез-
пеки викликає науковий інтерес українських 
та європейських дослідників. Дискусія триває і 
щодо терміну, який слід застосовувати, так кем-
бриджський словник під «цифровізацією розу-
міє використання чи зв’язок цифрових сигналів 
із комп’ютерною технологією / представлення 
інформації в термінах чисел (0 і 1)» [1]. Серед 
європейських вчених домінує підхід про дово-
лі широке розуміння терміну «діджиталізація», 
оскільки під ним пропонується розуміти «певну 
можливість людини використовувати цифрові 
послуги» [2]. Українські дослідники використо-

вують як синоніми терміни «цифровізація» і 
«діджиталізація». Зокрема термін «діджиталіза-
ція» використовують у процесах електронного 
врядування [3], а – «цифровізація» у сфері по-
слуг [4]. У нормативно-правових актах України 
можна зустріти термін «цифровізація», який до-
волі часто використано у актах, щодо функціо-
нування цифрового порталу «Дія» [5].

Враховуючи більш широке впровадження ІТ 
технологій у сфері банківських послуг, все біль-
ше дослідників звертаються до аналізу впливів 
цифровізації на цю сферу. Зокрема, проаналізо-
вано зміни у банківській системі у процесі циф-
ровізації економіки [6], а також трансформації 
на ринку банківських послуг [7] тощо. Водно-
час низка проблем у сфері укладення догово-
рів банківського кредиту в умовах цифровізації 
залишається не розглянутими, у тому числі і в 
аспекті захисту прав боржників.

Метою статті є системне дослідження тран-
сформаційних процесів, яких зазнали правові 
засади договору банківського кредиту в умовах 
цифровізації, а також інструменти по захисту 
при його укладені та виконанні прав боржників. 

Виклад основного матеріалу. За даними 
Національного банку України фінансові компанії 
ще до повномасштаної війни збільштлт свої фі-
нансові активи на 12%, що у тому числі заслу-
га впрвадження новітніх цифрових технологій, 
запровадження автоматизоаних та віддалених 
процесів обслуговування клієнтів. Ще у 2020 
році із 12,6 мільйонів укладених кредитних до-
говорів, понад 10 мільйонів укладалися онлайн, 
а показник підписаних традиційних кредитних 
договрів скоротився на 30% [8].

Вплив цифровізації на розвиток економіки 
дозволяє вченим говорити про наявність циф-
рової економіки як нового типу економіки, при 
якому ключову роль у виробництві відіграва-
тимуть цифрові дані, використання яких у ролі 
ресурсів надасть змогу покращити показники 
ефективності та продуктивності, а також цін-
ності послуг, товарів, вибудувати цифрове сус-
пільство. Експерти оцінюють, що до завершен-
ня 2030 року показник ВВП розвинених держав 
досягне зростання на рівні 50–60%, а в Україні 
вказаний показник по оцінці фахівців із Україн-
ського інституту майбутнього може перевищити 
середньопрогнозований і досягти 65% ВВП [9].

Науковці також звертають увагу, що цифро-
візація економіки зачіпає насамперед банків-
ський секторі. Вже зараз у ньому впроваджу-
ються такі ІТ технологій: Digital-канали (поши-
рення POS-терміналів, розвиток інтернетбан-
кінгу, мобільного банкінгу, застосування при 
роботі із клієнатми чат-ботів та ін.); виникнення 
та розвиток Digitalпродуктів, які надають змогу 
цілодобово задовільняти будь-який фінансовий 
запит клієнта (безконтактний платіж, віртуальна 
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картка, Big Data, використання технології штуч-
ного інтелекту, машинні навчання тощо); запро-
вадження повних циклів цифрового обслугову-
вання банківських клієнтів тощо. З одного боку 
розвиток банківських послуг під впливом циф-
ровізації позитивно сприяє розвитку цифрової 
економіки, а з іншого боку постало більше ризи-
ків щодо гарантування кіберзахисту фінансових 
операцій та персональних даних. Саме задля 
посиленої надійності та ефективності роботи 
банківської системи важливо дотримання ви-
мог щодо: формування системи інформаційного 
захисту, забезпечення кібербезпеки; розробки 
чіткого алгоритму дій у випадку кібератак, що 
становлять загрозу для належного функціону-
вання платіжних систем [9]. З вказаним підхо-
дом можна погодитися, а також він може бути 
повністю застосований і до сфери банківського 
кредитування.

Провдений аналіз кредитних відносин в 
Україні, дозволив дійти висновку, що договір 
банківського кредиту в умовах цифровізації за-
знав насамперед трансформації по формі його 
уккладення. Дедалі більшого поширення набу-
ває саме елкетронна форма вказаних договорів.

Необхідно насамперед звернути увагу на су-
дову практику, яка виникла вже у процесі за-
хисту прав боржнків за укладеними електронни-
ми кредитними договорами. При аналізі судової 
практики виділяють такі ключові групи аргумен-
тації для обгрунтування позовних вимог: дого-
вори було укладено не у письмовій формі; дого-
вори не було підписано, відсутні електронні під-
писи на окремих примірниках; позичальники не 
виявили волевиявлення до укладення договору; 
мало місце порушення норм статтей 11 та 18 За-
кону України «Про захист прав споживачів» [10].

У випадках, коли боржники зауважують, що 
електронна форма правочину не правочинна, а 
враховуючи ст. 1055 Цивільного кодексу Укра-
їни кредитні договори без дотримання письмо-
вої форми є нікчемними, Верховний Суд сфор-
мував чітку правову позицію. Так у постанові 
ухваленій при розгляді справи № 561/77/19 від 
16 грудня 2020 р. колегія суддів першої судової 
палати Касаційного цивільного суду зауважила, 
що слід враховувати: «У випадку коли контра-
генти по договору досягли згоди по укладенню 
договору у певній формі, то він є укладеним із 
того моменту, коли йому була надана відповідна 
форма, навіть якщо закон не вимагав такої фор-
ми для відповідного виду договору». Крім того, 
у постанові є посилання на абзац 2 ч. 2 ст. 639 
ЦК України, яка передбачає, що договори, які 
були укладені із використанням інформацій-
но-телекомунікаційної системи при взаємній 
згоді сторін є такими, що укладені у письмовій 
формі [11]. Аналогічна позиція підтверджена і у 
інших постановах Верховного Суду [12].

Таким чином, будь-який правочин, у тому 
числі банківського кредиту, у випадку його 
укладення у електронній формі прирівнюється 
до письмової форми. При цьому при укладені 
таких договорів банківского кредиту у елек-
тронній формі важливе врахування як вимог ЦК 
«України», так і законів «Про банки і банківську 
діяльність» та «Про електронні документи та 
електронний документообіг». 

Отже, електронна форма договору прирівню-
ється до письмової, проте з певними особливос-
тями щодо укладення таких договорів. Сторони 
вільні обрати форму правочину, в т.ч. електро-
нну. Умовою для дійсності договору банківсько-
го кредиту є вільне волевиявлення сторін щодо 
його укладення та правових наслідків такого 
договору. Усталеним є підхід, що важливим для 
фіксації юридичного факту, що мало місце до-
сягнення згоди до укладення договору є його 
підписання. З огляду на це, у багатьох судових 
справах боржники за кредитними договорами 
наводять аргументи для визнання договору не-
дійсним відсутність підпису. 

У випадку укладення договору банківського 
кредиту у електронній формі відбувається на-
кладення електронного цифрового підпису від-
повідно до вимог Закону України «Про електро-
нний цифровий підпис». При цьому не допусти-
мо, щоб одна із сторін підписала електронним 
цифровим підписом, а інша наклала звичайний 
підпис. Водночас допустимим є застосування 
аналога власноручного підпису (факсимільне 
відтворення підпису через відповідні техноло-
гії) якщо обидві сторони погодили і є зразки 
власноручних підписів. При укладенні догово-
рів банківського кредиту у електронній формі 
на практиці більш поширеним є використання 
електронних підписів.

Вказаний підхід підтверджено і судовою прак-
тикою, зокрема при оспоренні кредитних дого-
ворів. Так, при розгляді справи № 524/5556/19 
від 12.01.2021 р. Верховний Суд сформував таку 
позицію: «Електронний підпис – це одноразовий 
ідентифікатор, який містить дані у електронній 
формі, що являють собою алфавітно-цифрову 
послідовність, містить інші електронні дані осо-
би, яка прийняла пропозицію (оферту) укласти 
електронний договір. До комбінації можуть бути 
включені цифри та літери/тільки цифри/тільки 
літери, які заявник отримує через електронну 
пошту як пароль/«логін-пароль»/смс-код чи у 
інший спосіб. При формуванні замовлення через 
логін та пароль формується електронний доку-
мент, який відображає особу-замовника. Відпо-
відно договір про надання фінансового кредиту 
може також бути підписаним позивачкою через 
одноразовий пароль-ідентифікатор» [13].

Значна частка спорів щодо кредитних дого-
ворів виникає на підставі відсутності вільного 
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волевиявлення або через укладення правочинів 
із недотриманням процедури та вимог цивільно-
го законодавства до їх змісту.

При розгляді такої категорії справ суди звер-
тають увагу на подальші дії стороні кредитних 
договорів. Зокрема, часткова сплата боржни-
ками сум боргового зобов’язання є тими діями, 
які підтверджують визнання боргів (постанова 
Верховного Суду у справі № 127/23910/14-ц 
від 23.12.2020 р.). Вказаний підхід абсолютно 
узгоджується із висновками науковців, оскільки 
заперечувати волевиявлення після сплати бор-
гу суперечить принципу добросовісності.

Доволі значна частка спорів на практиці сто-
сується захисту прав боржників за споживчими 
кредитами. При цьому Верховний Суд зауважує, 
що діючий Закон України «Про споживче кре-
дитування» передбачив розмежування оплатної 
та безоплатної інформації, що може надавати-
ся за кредит у залежності від періодичності тих 
звернень, які споживач ініціює із метою отри-
мання інформації. Верховних Суд підтвердив 
правомірність дій установ щодо передбачення 
комісії за обслуговування кредитної заборго-
ваності, яка може передбачати передання да-
них про стан кредиту, якщо споживач просить 
таку інформацію частіше ніж щомісячно. Якщо ж 
така умова передбачена після набуття чинності 
Закону України «Про споживче кредитування» 
(10 червня 2017 року), то оплатне надання ін-
формації раз на місяць є нікчемним [14].

Висновки. Таким чином, сучасні трансфор-
маційні цифрові процеси зачепили сферу банків-
ських послуг та договорів, які укладаються при 
їх наданні. Договір банківського кредиту не див-
лячись на доволі імперативне законодавче його 
регулювання з метою захисту прав боржників за-
знав змін щодо форми укладення, зокрема на разі 
переважає на практиці саме електронна форма. 
При цьому, важливим є з позиції захисту прав 
боржників гарантування принципу правової ви-
значеності та добросовісності, а суди звертають 
увагу на те, чи вірно було накладено цифровий 
електронний підпис, чи сторони вільно погоди-
лися на електронну форму правочину та обізнані 
із змістом договору. У випадку укладення дого-
вору банківського кредиту у електронній формі 
із порушенням вимог чинного законодавства, а 
також із недотриманням процедури накладення 
електронного цифрового підпису у боржника є 
право захистити свої права у судовому порядку.
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