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Бублейник В.А. Легеза Є.О. Наукові кон-
цепції розвитку публічних послуг в Україні.

Наукова стаття присвячена висвітленню ста-
ну наукової розробки надання публічних послуг 
в Україні. Висвітлюється здобутки вчених-адмі-
ністративістів підходи щодо розуміння категорій 
публічних та адміністративних послуг, що нада-
ються органами публічної адміністрації. 

Проаналізовано праці вчених адміністрати-
вістів, які приділили значну увага питанням на-
дання адміністративних послуг в різних сферах 
або певному суб’єктові, а саме: Бондаренко І.О. 
«Організаційно–правові основи надання по-
слуг в галузі митної справи»; Булковський Т.О. 
«Управління якістю надання адміністративних 
послуг Міністерством внутрішніх справ Украї-
ни»; Васильєва Н.В. «Теоретико-методологічні 
засади формування та розвитку системи на-
дання адміністративних послуг на регіональ-
ному рівні»; Воронятніков О.О. «Адміністра-
тивно–правовий статус державної міграційної 
служби України»; Горбатюк В.І. «Механізми на-
дання адміністративних послуг у сфері управ-
ління державними фінансами»; Дембіцька С.Л. 
«Правові засади діяльності з надання адміні-
стративних послуг населенню України органами 
місцевого самоврядування»; Костін О.Ю. «Адмі-
ністративні послуги, що надаються Державною 
прикордонною службою України»; Мордвін І.А. 
«Адміністративні послуги податкових органів 
України»; Петьовка В.В «Правове регулюван-
ня надання адміністративних послуг в Україні»; 
Сіверін В.І. Адміністративно-правові засади на-
дання дозвільних послуг суб’єктами публічної 
адміністрації; Скоромний Я.І. «Адміністратив-
ні послуги у сільському господарстві України; 
Сорокіна І.С. «Районна державна адміністрація 
як суб’єкт надання адміністративних послуг»; 
Тер-Степанян О.В. «Адміністративно–правові 
засади надання адміністративних послуг у сфері 
телекомунікацій та поштового зв’язку»; Хими-
чук К.В. «Правове регулювання надання адмі-

ністративних послуг органами юстиції України», 
Приймак Л.І. «Публічні послуги в діяльності 
державної податкової служби України: організа-
ційно-правові засади» тощо.

Зроблено висновок, що увага як науковців, 
так і практиків приділяється загальним засадам 
наданню публічних послуг в Україні (поняттю, 
сутності адміністративних послуг, принципам 
класифікації, оцінювання якості тощо); особли-
вого розвитку набуло дослідження правових про-
блем діяльності органів публічної адміністрації, 
результатом чого є внесення низки змін та до-
повнень до чинного законодавства яке стосуєть-
ся наданню публічних послуг; значна увага при-
діляється питанням надання публічних послуг в 
різних сферах або певному суб’єктові тощо.

В той же час, аналіз наукових публікацій, мо-
нографічних досліджень, практичних рекомен-
дацій, а також результати діяльності органів пу-
блічної адміністрації з надання публічних послуг 
в Україні свідчать, що комплексного наукового 
підходу потребує дослідження особливостям на-
дання публічних послуг в Україні. 

Ключові слова: послуга, адміністративна 
послуга, публічна послуга, органи публічної ад-
міністрації, положення, концепція, розуміння.

Bubleinyk V.A. Legesa E.O. Scientific 
concepts of development of public services 
in Ukraine.

The scientific article is devoted to highlighting 
the state of scientific development of the provision 
of public services in Ukraine. The achievements 
of administrative scientists and approaches 
to understanding the categories of public and 
administrative services provided by public 
administration bodies are highlighted.

The works of administrative scientists who 
paid considerable attention to the issue of 
providing administrative services in various 
spheres or to a specific subject were analyzed, 
namely: Bondarenko I.O. «Organizational and 
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legal foundations of service provision in the field 
of customs affairs»; Bulkovskii T.O. «Quality 
management of the provision of administrative 
services by the Ministry of Internal Affairs 
of Ukraine; Vasylieva N.V. «Theoretical and 
methodological foundations of the formation 
and development of the system of providing 
administrative services at the regional level»; 
Voronyatnikov O.O. «Administrative and legal 
status of the State Migration Service of Ukraine»; 
Horbatyuk V.I. «Mechanisms for providing 
administrative services in the field of public 
finance management»; Dembytska S.L. «Legal 
principles of the provision of administrative 
services to the population of Ukraine by local self-
government bodies»; Kostin O.Yu. «Administrative 
services provided by the State Border Service of 
Ukraine»; Mordvin I.A. «Administrative services of 
tax authorities of Ukraine»; V.V. Petovka «Legal 
regulation of the provision of administrative 
services in Ukraine»; Severin V.I. Administrative 
and legal principles of the provision of permit 
services by subjects of public administration; 
Skoromnyi Y.I. «Administrative services in 
agriculture of Ukraine; Sorokina I.S. «District 
State Administration as a Subject of Provision 
of Administrative Services»; Ter-Stepanyan O.V. 
«Administrative and legal principles of 
providing administrative services in the field of 
telecommunications and postal communication»; 
Khymychuk K.V. «Legal regulation of the provision 
of administrative services by the justice bodies 
of Ukraine», Pryimak L.I. «Public services in 
the activity of the State Tax Service of Ukraine: 
organizational and legal principles», etc.

It was concluded that the attention of 
both scientists and practitioners is paid to the 
general principles of public service provision in 
Ukraine (the concept, essence of administrative 
services, principles of classification, quality 
assessment, etc.); the study of legal problems of 
public administration bodies has gained special 
development, the result of which is the introduction 
of a number of changes and additions to the 
current legislation that concerns the provision of 
public services; considerable attention is paid to 
the issue of providing public services in various 
areas or to a certain entity, etc.

At the same time, the analysis of scientific 
publications, monographic studies, practical 
recommendations, as well as the results of the 
activities of public administration bodies on the 
provision of public services in Ukraine show that 
a complex scientific approach is needed to study 
the peculiarities of the provision of public services 
in Ukraine.

Key words: service, administrative service, 
public service, public administration bodies, 
provision, concept, understanding.

Постановка проблеми. Найчастіше держа-
ву для громадянина уособлюють саме надавачі 
адміністративних послуг – чиновники та поса-
дові особи, що видають ліцензії, довідки, сер-
тифікати. Фактично лише в моменти стояння в 
чергах та відчуття своєї неспроможності грома-
дянин замислюється над вічним питанням по-
треби в держави як апараті примусу, а не в апа-
раті служіння народу. Громадяни у відносинах із 
владою не повинні бути прохачами, а спожива-
чами послуг. При цьому держава в особі публіч-
них суб’єктів орієнтується на потреби особи, так 
само як у приватному секторі надавачі послуг 
орієнтуються на потреби споживача («клієн-
та»), його запити та очікування [1, c. 116]. 

Метою даної статті Метою даного підрозді-
лу є розкриття стану наукової розробки надання 
публічних послуг в Україні. 

Стан опрацювання проблематики. Те-
оретичним підґрунтям надання адміністра-
тивних послуг розглядалися наступними вче-
ними як: К.К. Афанасьєвим, С.О. Барановим, 
В.М. Бесчастним, Н.В. Васильєвою, В.Л. Гро-
хольським, І.П. Голосніченком, І.В. Дроздо-
вою, О.Ю. Іващенко, Ю.В. Іщенком, Р.А. Ка-
люжним, С.Ф. Константіновим, В.К. Колпаковим 
[2], І.Б. Коліушко, Є.О. Легезою, О.М. Острах, 
В.В. Столбовою, Г.М. Писаренко, О.О. Соснови-
ком, В.П. Тимощуком та ін. Однак комплексного 
наукового дослідження надання публічних по-
слуг в Україні не проводилося. 

Виклад основного матеріалу. Концепцією 
адміністративної реформи в Україні запропоно-
вано таку нову функцію виконавчої влади, як 
надання «управлінських послуг», а «управлін-
ські послуги» визначені як «послуги з боку ор-
ганів виконавчої влади, що є необхідною умо-
вою реалізації прав і свобод громадян – зокре-
ма, реєстрація, ліцензування, сертифікація та 
ін.» [3].

На сьогоднішній день це питання виявило 
дещо протилежні підходи і вчені ще не виро-
били загальновизнаного тлумачення поняття 
«управлінських послуг».

Так, В. Авер’янов, підтверджуючи правомір-
ність і термінологічну визначеність поняття «по-
слуги» з боку органів виконавчої влади, звертає 
увагу на певну недоречність характеристики 
цих послуг як «управлінських». Натомість ак-
центує увагу не на «владно-організаційному» 
аспекті відповідних дій (оскільки «управління» 
– це владно-організуючий вплив), а на тій оз-
наці, що вони здійснюються органами публічної 
(державної й самоврядної) адміністрації. Тобто 
найдоцільнішим є термін «адміністративні» по-
слуги» [4, с. 38]. Вчений пропонує пояснення, 
що зазначена термінологічна заміна ґрунтуєть-
ся на визнанні того очевидного факту, що дер-
жавна влада – це реалізація аж ніяк не тільки 
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правомочностей, що зобов’язують громадяни-
на, але й виконання певних обов’язків держави 
перед громадянином, за стан чого (виконання) 
вона цілком відповідальна перед ним. Кількість 
таких обов’язків є головною ознакою справж-
ньої демократичної держави [5, с. 126].

Зокрема, І. Коліушко і В. Тимощук вважають 
за доцільне використання визначення «адміні-
стративні послуги», в тому числі і публічних по-
слуг, звертаючи увагу, що так зване «широке» 
розуміння поняття управлінських послуг фак-
тично тотожне поняттю «державні послуги», яке 
фактично охоплює також послуги, за надання 
яких органи державної влади та органи місце-
вого самоврядування несуть опосередковану 
відповідальність, хоча безпосередньо їх не на-
дають (наприклад, медична допомога). 

Звернено також увагу на те, що управлінська 
послуга має кінцеву форму індивідуального ад-
міністративного акту і є результатом адміністра-
тивно-процедурної діяльності, тому є доцільним 
використання терміна «адміністративні послу-
ги» [6, с. 171].

Відомий доктор юридичних наук, професор 
І. Голосніченко наголошує, що не всяка розпо-
рядча діяльність, навіть спрямована на реаліза-
цію прав і свобод громадян, є послугою. Адже 
вся діяльність органів виконавчої влади, їх по-
садових і службових осіб має призначенням за-
безпечувати права й свободи громадян та інших 
осіб [7, с. 87]. Вчений визначає управлінську 
послугу як створення організаційних умов для 
реалізації свого права громадянином або іншим 
суб’єктом адміністративно-правових відносин 
[8, с. 8].

Дослідники Центру політико-правових ре-
форм визначають адміністративні послуги як 
публічні послуги, які надаються органами ви-
конавчої влади та місцевого самоврядування, і 
надання яких пов’язане з реалізацією владних 
повноважень. Вони зазначають, що прикмет-
ник «адміністративні» вказує на суб’єкта, який 
надає послуги (адміністрацію) та владну (адмі-
ністративну) природу діяльності щодо надання 
цих послуг [9, с. 54].

Вважається, що прикметник «адміністратив-
ні» є більш вдалим і коректним, тому що, як 
слушно було зазначено вище, вказує на суб’єк-
та, який надає такі послуги, – на адміністрацію, 
адміністративні органи. Крім того, слід цілком 
погодитися з дослідниками, які вживають при-
кметник «адміністративні», що точно характе-
ризує владно-публічну (адміністративну) при-
роду діяльності щодо надання таких послуг.

Значний внесок вчених адміністративістів, 
які приділили значну увага питанням надання 
адміністративних послуг в різних сферах або 
певному суб’єктові, а саме: Бондаренко І.О. 
«Організаційно–правові основи надання послуг 

в галузі митної справи» [10]; Булковський Т.О. 
«Управління якістю надання адміністративних 
послуг Міністерством внутрішніх справ України 
[11]; Васильєва Н.В. «Теоретико-методологічні 
засади формування та розвитку системи надан-
ня адміністративних послуг на регіональному 
рівні» [12]; Воронятніков О.О. «Адміністра-
тивно–правовий статус державної міграційної 
служби України» [13]; Горбатюк В.І. «Меха-
нізми надання адміністративних послуг у сфе-
рі управління державними фінансами» [14]; 
Дембіцька С.Л. «Правові засади діяльності з 
надання адміністративних послуг населенню 
України органами місцевого самоврядування» 
[15]; Костін О.Ю. «Адміністративні послуги, що 
надаються Державною прикордонною службою 
України» [16]; Мордвін І.А. «Адміністратив-
ні послуги податкових органів України» [17]; 
Петьовка В.В «Правове регулювання надання 
адміністративних послуг в Україні» [18]; Сіве-
рін В.І. «Адміністративно-правові засади надан-
ня дозвільних послуг суб’єктами публічної адмі-
ністрації» [19]; Скоромний Я.І. «Адміністративні 
послуги у сільському господарстві України [20]; 
Сорокіна І.С. «Районна державна адміністрація 
як суб’єкт надання адміністративних послуг» 
[21]; Тер–Степанян О.В. «Адміністративно–пра-
вові засади надання адміністративних послуг у 
сфері телекомунікацій та поштового зв’язку» 
[22]; Химичук К.В. «Правове регулювання на-
дання адміністративних послуг органами юстиції 
України» [23], Приймак Л.І. «Публічні послуги в 
діяльності державної податкової служби Украї-
ни: організаційно-правові засади» [24] тощо.

Так, в дослідженні Приймак Л.І. «Публіч-
ні послуги в діяльності державної податкової 
служби України: організаційно-правові засади» 
з’ясовано поняття, правова природа та види пу-
блічних послуг; проаналізовано поняття та оз-
наки державних послуг як різновиду публічних 
послуг; охарактеризовано зарубіжний досвід 
правового регулювання публічних послуг; ви-
світлено характеристика діяльності органів дер-
жавної податкової служби України в сучасних 
умовах та класифікацію видів її забезпечення 
тощо. 

Повністю погоджуючись з вченим, який за-
значає, що в основу публічних послуг покла-
дений публічний інтерес, під яким розуміється 
визначений державою та забезпечений правом 
інтерес соціальної спільноти, задоволення якого 
служить умовою та гарантією її існування і роз-
витку. Аналіз різноманітних визначень понят-
тя «публічні послуги» дозволив дійти висновку 
щодо доцільності розгляду їх як усіх послуг, що 
надаються публічним сектором (державним та 
самоврядним) або деякими іншими суб’єктами 
фізичним та юридичним особам за їх звернен-
ням, яке оформлюється відповідно до норм чин-
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ного законодавства України. Вченим з’ясовано 
існування загальної тенденції щодо визначення 
ознак публічних послуг, а саме: індивідуаль-
ність, соціальна спрямованість, ініціатива осо-
би.

Аналіз правових відносин у сфері надання 
публічних послуг дозволив переконатися, що 
починає формуватися інститут публічних послуг 
як комплексний інститут права, невід’ємною 
складовою якого, серед іншого, є адміністра-
тивне право.

В дослідженні проаналізовано стан науко-
вих праць та чинного законодавства України. 
В дослідженні розглянуті різноманітні критерії 
класифікації, зокрема: 1) за суб’єктом надання 
(державні та муніципальні); 2) за юридичними 
наслідками (адміністративні, інформаційно-кон-
сультаційні). Відзначається, що різновиди по-
слуг, які входять до цих класифікацій, містять 
характерні ознаки, що притаманні публічним по-
слугам, зберігаючи, водночас, додаткові власні 
ознаки, які й виділяють їх як той чи іншій різ-
новид публічних послуг. При цьому вважаєть-
ся, що поняття «публічні послуги» є загальним, 
родовим поняттям, що й зумовило дослідження 
саме публічно-сервісної діяльності як загальної 
діяльності щодо надання послуг (державних, 
адміністративних, інформаційно-консультацій-
них та ін.) [29].

Зупинимося на характеристиці деяких тем 
досліджень. Доктор технічних наук Васи-
льєва Н.В. В своєму дослідженні обґрунтовано 
теоретико-методологічні засади та розроблені 
практичні рекомендації щодо формування та 
розвитку системи надання адміністративних по-
слуг на регіональному рівні. Здійснено систем-
ний аналіз наукових напрацювань і розкрито 
категоріально-понятійний апарат теорії держав-
ного управління в контексті надання адміністра-
тивних послуг. Виділено концептуальні підходи 
до маркетингу надання послуг у державному 
управлінні. Досліджено методологічне забезпе-
чення моніторингу оцінювання надаваних орга-
нами виконавчої влади адміністративних послуг 
[28]. Обґрунтовано необхідність застосування 
компетентністного підходу до професіоналіза-
ції кадрів у сфері надання адміністративних по-
слуг. Узагальнено досвід пострадянських країн 
з реформування системи надання АП з метою 
адаптування його позитивних рис в Україні [27]. 
Сформовані концептуальні положення система-
тизації механізмів формування та розвитку сис-
теми надання адміністративних послуг. З’ясова-
на еволюція формування та розвитку системи, 
розкрита зміна доктрини надання адміністра-
тивних послуг. Доведена необхідність інновати-
зації процесу надання адміністративних послуг, 
зокрема на регіональному рівні. Здійснено ана-
ліз соціологічної діагностики громадської думки 

щодо оцінки якості надання адміністративних 
послуг на регіональному рівні. Обґрунтована 
необхідність застосування підходу з управлін-
ня проектами в прийнятті управлінських рішень 
у сфері надання адміністративних послуг [25, 
с. 36].

Так в дисертаційному дослідженні адміністра-
тивно-правові засади надання дозвільних по-
слуг суб’єктами публічної адміністрації вчений 
Сіверін В. І. розглядає теоретичні та практичні 
проблеми надання дозвільних послуг суб’єкта-
ми публічної адміністрації. Зокрема, досліджено 
поняття публічної послуги, узагальнено її розу-
міння в науці та практиці. Визначено поняття 
та ознаки дозвільної послуги та її місце серед 
інших публічних послуг. Проаналізовано чинне 
в Україні законодавство, яке регулює порядок 
надання дозвільних послуг, встановлено озна-
ки адміністративно-правових відносин у сфері 
надання дозвільних послуг на основі загальних 
ознак адміністративно-правових відносин, кон-
кретизовано їх відповідно до специфіки тієї сфе-
ри, у якій вони виникають. На основі комплек-
сного дослідження запропоновано класифікацію 
дозвільних послуг, які надаються суб’єктами 
публічної адміністрації, та з’ясовано сутність й 
особливості дозвільних процедур у сфері забез-
печення окремих напрямків національної безпе-
ки [26].

Особливу увагу приділено адміністратив-
ній відповідальності та механізму застосування 
адміністративних стягнень за вчинення право-
порушень у сфері надання дозвільних послуг, 
який регулюється поряд із Кодексом України 
про адміністративні правопорушення іншими 
нормативними актами, більшість із яких є під-
законними, та мають відомчу спрямованість, що 
ускладнює процедуру їх реалізації. Обґрунто-
вано науково-теоретичні висновки та практичні 
пропозиції, спрямовані на удосконалення зако-
нодавства, норми якого регулюють відносини 
у сфері надання дозвільних послуг суб’єктами 
публічної адміністрації [19, с. 16].

Висновки. Таким чином, підводячи підсумок 
аналізу стану сучасних наукових розробок на-
дання публічних послуг в Україні, слід конста-
тувати наступне: увага як науковців так і прак-
тиків приділяється загальним засадам наданню 
публічних послуг в Україні (поняттю, сутності 
адміністративних послуг, принципам класифі-
кації, оцінювання якості тощо); особливого роз-
витку набуло дослідження правових проблем 
діяльності органів публічної адміністрації, ре-
зультатом чого є внесення низки змін та допов-
нень до чинного законодавства яке стосується 
наданню публічних послуг; значна увага при-
діляється питанням надання публічних послуг в 
різних сферах або певному суб’єктові тощо.

В той же час, аналіз наукових публікацій, мо-
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нографічних досліджень, практичних рекомен-
дацій, а також результати діяльності органів пу-
блічної адміністрації з надання публічних послуг 
в Україні свідчать, що комплексного наукового 
підходу потребує дослідження особливостям на-
дання публічних послуг в Україні. 
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