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Кройтор В.А. Електронний договір.
У статті проаналізовано питання щодо акту-

альності застосування для правового регулю-
вання суспільних відносин електронних дого-
ворів. Зазначена тематика присвячена електро-
нному документообігу. перевагам та недолікам 
їх застосування.

Період пандемії, що з’явився на терито-
рії України, потім введення в Україні воєнного 
стану, що спричинено військовою агресією рф, 
стали визначальним фактором для поширення 
такого способу укладання договорів як електро-
нний цифровий підпис. Ризики, що виникають 
при зазначеному способі укладання договору, 
продовжують існувати, однак у зв’язку з циф-
ровими тенденціями, що відбуваються у світі, 
варто очікувати подальшого правового розвит-
ку питання, що розглядається.

З набранням чинності ЦК України 2003 року, 
основне призначення договору як юридичного 
факту поступилося місцем призначенню дого-
вору насамперед як регулятора цивільних від-
носин, який відсуває на другий план інше його 
застосування. Нині в доктрині цивільного про-
цесуального права договір оцінюється нарівні з 
іншими джерелами права.

Важливим моментом для українського ринку 
інтернет-торгівлі стало прийняття Верховною 
Радою Закону України «Про електронну комер-
цію», який набув чинності 30.09.2015 р. Цей 
закон врегулював низку аспектів, пов’язаних з 
договорами у сфері онлайн торгівлі, деталізу-
вавши, окрім іншого, процес підписання елек-
тронних договорів.

Як наслідок серед найбільш ефективних за-
собів встановлення та врегулювання відносин 
між суб’єктами опинився електронний договір, 
якій укладається в режимі он-лайн, за допомо-
гою цифрових технологій, та створює взаємне 
зобов’язання між двома сторонами, що підлягає 
виконанню відповідно до положень договору. 
Можливість укладання договору в електронній 
формі встановлено у абз. 2 ч. 2 ст. 639 ЦК Укра-
їни, що передбачає правило прирівнювання до-
говору, укладеного за допомогою інформацій-

но-комунікаційних систем, до письмовій формі. 
Електронні договори поєднують у собі формаль-
ності традиційного договору та елементи циф-
рового документообігу та розрахунків.

В роботі зазначається, що нині можливо зро-
бити висновок про те, що електронний договір 
є найбільш ефективний засіб встановлення та 
врегулювання відносин між суб’єктами цивіль-
ного права.

Отримані результати дослідження мають нау-
ково-практичне значення, зокрема вони можуть 
використані у наукової, правозастосовній прак-
тиці як у сфері медичного права, так і доктри-
нальних дослідження електронних договорів. 

Ключові слова: правовідносини, суб’єкти 
цивільного права, правочин, договір, електро-
нний договір, цифровий, форма договору, елек-
тронна форма, укладення договору, інформа-
ційно-комунікаційні системи.

Kroitor V.A. Electronic contract.
The issue of the relevance of using electronic 

contracts for legal regulation of social relations has 
been analyzed in the article. The specified topic 
is focused on electronic document management. 
advantages and disadvantages of its application.

The pandemic period that used to be on the 
territory of Ukraine, then the introduction of the 
martial law in Ukraine caused by the military 
aggression of the Russian Federation became a 
determining factor for spreading such a method 
of concluding contracts as an electronic digital 
signature. The risks arising from the mentioned 
method of contracts’ conclusion still exist, however, 
it is worth expecting further legal development 
of the researched issue in relation to the digital 
tendencies taking place in the world.

The main purpose of a contract as a legal 
fact, with the entry into force of the Civil Code 
of Ukraine of 2003, gave way to the purpose 
of a contract primarily as a regulator of civil 
relations, which shoves its other application into 
the shadow. The contract is currently evaluated 
like other sources of law within the doctrine of 
civil procedural law.
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An important issue for the Ukrainian online trade 
market was the adoption of the Law of Ukraine “On 
Electronic Commerce” by the Verkhovna Rada, 
which entered into force on September 30, 2015. 
This Law regulated a number of aspects related to 
contracts in the field of online trade by specifying, 
along with other things, the process of signing 
electronic contracts.

As a result, an electronic contract is among 
the most effective means of establishing and 
regulating relations between the subjects. It is 
concluded online by using digital technologies and 
creates a mutual obligation between two parties, 
which is subject to execution in accordance 
with the contract’s provisions. The possibility 
of concluding a contract in electronic form is 
established in paragraph 2, Part 2 of the Art. 639 
of the Civil Code of Ukraine, which provides for 
the rule of equating a contract concluded with the 
help of information and communication systems to 
a written form. Electronic contracts combine the 
formalities of a traditional contract and elements 
of digital document management and calculations.

The author of the paper has noted that it is 
possible to currently conclude that an electronic 
contract is the most effective mean of establishing 
and regulating relations between civil law subjects.

The obtained research results have scientific 
and practical significance, in particular they can be 
used in scientific, legal precedents both in the field 
of medical law and doctrinal research of electronic 
contracts.

Key words: legal relations, civil law subjects, 
deed, contract, electronic contract, digital, form 
of a contract, electronic form, conclusion of a 
contract, information and communication systems.

Постановка проблеми та її актуальність. 
В Україні внаслідок пандемії COVID-19 відбуло-
ся розширення правовідносин у кіберпросторі. 
Ця ситуація посилилась внаслідок війни, коли 
забезпечити та зберегти динаміку правовід-
ношення між його учасниками стало можливо 
лише через спілкування в Інтернеті. Як наслідок 
серед найбільш ефективних засобів встанов-
лення та врегулювання відносин між суб’єктами 
опинився електронний договір, якій укладаєть-
ся в режимі он-лайн, за допомогою цифрових 
технологій, та створює взаємне зобов’язання 
між двома сторонами, що підлягає виконанню 
відповідно до положень договору. Можливість 
укладання договору в електронній формі вста-
новлено у абз. 2 ч. 2 ст. 639 ЦК України, що 
передбачає правило прирівнювання договору, 
укладеного за допомогою інформаційно-комуні-
каційних систем, до письмовій формі[1]. Елек-
тронні договори поєднують у собі формальності 
традиційного договору та елементи цифрового 
документообігу та розрахунків.

Поширеними договорами у світовій юридич-
ній та торговій практиці є договори: 

1) «Clickwrap agreement» – користувач Ін-
тернету погоджується на договір простим об-
ранням команди «Я приймаю», що і вважається 
моментом укладання договору; 

2) «угоди Browsewrap» – це повідомлення, 
які з’являються в мобільних програмах або на 
веб-сайтах. Умови угоди викладені в положен-
нях та умовах, де зазначено, що користувач по-
годжується з умовами використання програми 
або веб-сайту;

3) «угоди Scrollwrap» за такими угодами ко-
ристувач – майбутній контрагент за договором, 
перш ніж обрати команду «Я приймаю», пови-
нен прокрутити вниз до положень та умов [2].

Поштовхом для поширення у світі саме елек-
тронній міжнародній торгівлі стало прийняття 
30 червня 2000 р. Закону США про електронні 
підписи в глобальній і національній торгівлі, 
15 U.S.C. §7001, який встановив правила щодо 
дійсності для електронних записів та підписів 
для транзакцій у міждержавній чи зовнішній 
торгівлі [3].

В Україні активне застосування електронних 
договорів стало можливим завдяки своєчасному 
прийняттю у 2003 р. Законів України «Про елек-
тронний цифровий підпис» [4], «Про електро-
нні документи та електронний документообіг» 
[5]. Саме це створило підґрунтя для введення 
цифрових технологій у юриспруденцію. На сьо-
годні, сфера вжиття електронних правочинів є 
достатньо широкою. Особливості цього догово-
ру потребують окремого обговорення на рівні 
юридичної науки. 

Стан опрацювання проблеми. Правова 
природа, особливості електронних правочинів є 
предметом жвавої наукової дискусії. Вона базу-
ється на фундаментальних працях в сфері дого-
вірного права наступних вчених: О.А. Беляне-
вич, А.С. Довгерта, Н.С. Кузнєцової, В.С. Мілаш, 
В.В. Луця, І.В. Спасибо-Фатеєвої ін. 

В наукових роботах, що спеціально присвя-
чені проблематиці електронних договорів вче-
ні ведуть наукову дискусію з приводу дієвості 
впровадження електронної форми договору, як 
особливої письмової форми договору, особли-
востей заключення електронних договорі, осо-
бливостей захисту прав та інтересів у випадку 
виникнення спорів тощо. 

Так, К.В. Єфремова вказує, «оскільки вико-
ристання можливостей мережі Інтернет як під 
час укладання, так і виконання договорів впли-
ває на різні аспекти договірних відносин, що 
«обтяжуються» одним або декількома «електро-
нними елементами» [6].

В.С. Мілаш доводить свою позицію, що елек-
тронна форма правочину не є різновидом пись-
мової форми, а електронний договір за своїми 
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правовими наслідками не завжди прирівнюється 
до договору, укладеного у письмовій форм [7, 
с. 39]. Наведена позиція підкреслює наявність 
дискусії у царині цивільного права щодо юри-
дичних характеристик електронних правочи-
нів. Щодо цього, І.П. Грибачова зазначає, що 
роздруківка електронного листування не може 
вважатись електронним документом в розумінні 
ч. 1 ст. 5 Закону України «Про електронні до-
кументи та електронний документообіг», при 
цьому логін та пароль, смс-код вказаний на 
сайті прирівнюється до цифрового підпису [8, 
с. 123]. Ця наукова думка також потребує до-
даткової аргументації, зокрема щодо альтерна-
тивних варіантів цифрового підпису.

 На особливість електронного договору за-
вертає увагу О.С. Кізлова. Так, у порядку укла-
дання цього вид договору і оферта, і акцепт на-
правляються сторонами електронного договору 
в електронній формі [9, с. 88]. Дійсно, для елек-
тронного договору властиві характеристики від-
мінні від письмової форми договору. 

О.І. Білоусов правильно вказує на те, що на 
сьогодні немає єдиного підходу у різних країнах 
світу, щодо його укладення, тому є нагальна по-
треба в удосконаленні чинного законодавства в 
зазначеній сфері з урахуванням сучасних тен-
денцій та міжнародного досвіду[10, с. 83].

Аналізуючи стан дослідження електронних 
правочинів, варто підкреслити, що незважаю-
чи на певну кількість наукових робіт у цьому 
напрямі, в теорії та практиці виникає значна 
кількість спірних питань, які потребують свого 
подальшого дослідження. Це підкреслює на-
гальність та доцільність вивчення всіх аспектів 
електронних договорів.

Мета дослідження полягає у виявленні 
особливостей електронного договору. 

Виклад основного матеріалу. Визначен-
ня електронного правочину та електронного 
договору закріплено у п. 5, п. 7 ч. 1 ст. 3 За-
кону України «Про електронну комерцію». Так, 
електронний договір – це домовленість двох або 
більше сторін, спрямована на встановлення, 
зміну або припинення цивільних прав і обов’яз-
ків та оформлена в електронній формі; електро-
нний правочин – це дія особи, спрямована на 
набуття, зміну або припинення цивільних прав 
та обов’язків, здійснена з використанням інфор-
маційно-комунікаційних систем [11]. Аналізую-
чи ці терміни, можна виявити, що вони мають 
доктринальне співвідношення як загального та 
спеціального, що цілком природно для правової 
природи цих категорій.

Особливість електронних договорів полягає 
у порядку укладення, що передбачає викори-
стання інформаційно-комунікаційних систем. 
Ця інформаційна сутність правочину зводиться 
до фіксації волевиявлення сторін на якомусь 

носії інформації у вигляді чітко визначеного 
законодавцем виду інформаційного матеріалу 
(документи, листи і телеграми) [13, с. 6]. При 
цьому, правочин, укладений в мережі Інтернет 
є дійсним, якщо відповідає вимогам Цивільно-
го кодексу України щодо дійсності правочинів 
(ст. 203 ЦК) [3, с. 123]. Згідно з вимогами чин-
ного законодавства України зараз в мережі Ін-
тернет неможливо укладати цивільно-правові 
договори, щодо яких законом встановлена ви-
мога їх нотаріального посвідчення [14, с. 92].

Особливість електронних договорів, визна-
чено ст. 11 Закону України «Про електронну ко-
мерцію», та полягає в тому, що: 

1) укладення електронного договору відбу-
вається в інформаційно-комунікаційній системі 
суб’єкта електронної комерції; 

2) оферта та акцепт відбувається за допомо-
гою технічних засобів;

3) є обов’язкова ідентифікація контрагентів 
цього договору в інформаційно-комунікаційній 
системі; 

4) цей договір оформляється у довільній 
формі; 

5) місцем укладення електронного договору 
є місцезнаходження юридичної особи або місце 
фактичного проживання фізичної особи, яка є 
продавцем (виконавцем, постачальником) това-
рів, робіт, послуг;

6) договір вважається укладеним з моменту 
одержання особою, яка направила пропозицію 
укласти такий договір, відповіді про прийняття 
цієї пропозиції в порядку, визначеному части-
ною шостою цієї статті;

7) укладається і виконується в порядку, пе-
редбаченому Цивільним та Господарським ко-
дексами України, а також іншими актами зако-
нодавства;

8) існують особливості щодо підтвердження 
вчинення електронного правочину[11]. 

Наведені положення мають загальний харак-
тер, водночас можуть додаватися і спеціальні 
вимоги щодо окремих видів електронних право-
чинів [12]. Їх особливість, як правило, полягає 
у порядку укладення, що передбачає викори-
стання інформаційно-комунікаційних систем.

Вважається, що Закон «Про електронну ко-
мерцію», врегулював процес укладення елек-
тронних договорів на принципово новому рівні 
[10, c. 81]. У Цивільному кодексу України, за-
кон використовує концепції оферти та акцепту, 
оскільки електронний договір, насамперед, є 
договором. Відповідно до закону України «Про 
електронну комерцію», «електронний договір, 
укладений шляхом обміну електронними пові-
домленнями, підписаний у визначеному цим за-
коном порядку, вважається таким, що за пра-
вовими наслідками прирівнюється до договору, 
укладеного у письмовій формі (п. 12 ст. 11 за-
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кону)». Відповідно до абз. другий ч. 2 ст. 639 
ЦК України передбачає, що «договір, який 
укладений за допомогою інформаційно-телеко-
мунікаційних систем, «вважається укладеним у 
письмовій формі». У ст. 10-11 Закону сказано 
«про порядок укладення електронних договорів 
у сфері електронної комерції» [11].

Електронний договір – це домовленість двох 
або більше сторін, спрямована на встановлен-
ня, зміну або припинення цивільних прав та 
обов’язків і оформлена в електронній формі 
(пункт 5 частини 1 статті 3 Закону України «Про 
електронну комерцію. Електронний договір, 
крім визначених Цивільним кодексом України 
[1] істотних умов для відповідного виду дого-
вору, може містити додаткову інформацію про 
порядок (технологію) укладення договору, мож-
ливість та порядок внесення змін до умов до-
говору, спосіб та порядок прийняття пропозиції 
укласти електронний договір (акцепту) та інші 
відомості.

Електронний договір, укладений шляхом 
обміну електронними повідомленнями, підпи-
саний у порядку, визначеному статтею 12 За-
кону України «Про електронну комерцію» [11], 
вважається таким, що за правовими наслідками 
прирівнюється до договору, укладеного у пись-
мовій формі [4].

Договір укладається шляхом надання про-
позиції іншій стороні (оферти) однією стороною 
та її прийняття (акцепту) другою стороною. Це 
може бути надсилання у відповідь електронного 
повідомлення. Також можливий варіант запо-
внення формуляра заяви (форми) про прийнят-
тя такої пропозиції в електронній формі [10, 
c. 82].

Згідно зі ст. 12 Закону України «Про електро-
нну комерцію» правочин може бути підписаний 
шляхом накладення [11]: – електронного підпи-
су або електронного цифрового підпису відпо-
відно до Закону України «Про електронний ци-
фровий підпис», за умови використання засобу 
електронного цифрового підпису усіма сторо-
нами електронного правочину; – електронного 
підпису одноразовим ідентифікатором (дані в 
електронній формі у вигляді алфавітно-цифро-
вої послідовності, що додаються до інших елек-
тронних даних особою, яка прийняла пропози-
цію (оферту) укласти електронний договір, та 
надсилаються іншій стороні цього договору); – 
аналога власноручного підпису (факсимільного 
відтворення підпису за допомогою засобів меха-
нічного або іншого копіювання, іншого аналога 
власноручного підпису) за письмовою згодою 
сторін, у якій мають міститися зразки відповід-
них аналогів власноручних підписів [4].

Зазначені особливості електронних договорі 
дозволяють зробити висновок про те, що елек-
тронні договори мають безпосередню прив’язку 

до цифрової платформи здійснення електронних 
правочинів, а тому правочин, що укладено, без 
врахування вимог законодавства щодо спеціа-
лізованої інформаційно-комунікаційної системи, 
повинні вважатися недійсними. 

Висновки. Проведене дослідження дозволяє 
запропонувати наступні висновки. Електронний 
правочин та електронний договір мають доктри-
нальне співвідношення як загального та спеці-
ального, що цілком природно для правової при-
роди цих категорій.

Особливість електронних договорів полягає 
у порядку укладення, що передбачає викори-
стання інформаційно-комунікаційних систем. 
Наголошено, що електронні договори мають 
безпосередню прив’язку до цифрової платфор-
ми здійснення електронних правочинів, а тому 
правочин, що укладено, без врахування вимог 
законодавства щодо спеціалізованої інформа-
ційно-комунікаційної системи, повинні вважати-
ся недійсними.
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