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Михайловська Є.В., Поліщук Д.В. Порів-
няльно-правовий аспект розвитку інститу-
ту державної служби України та Великої 
Британії.

Статтю присвячено дослідженню інституту 
державної служби в Україні та Великій Британії, 
проведено порівняльно-правовий аналіз, який 
дозволяє виявити як спільні риси, так і суттєві 
відмінності в організації та функціонуванні дер-
жавного апарату цих країн. 

Особливу увагу приділено історичним і куль-
турним чинникам, які вплинули на формування 
сучасної системи державної служби. В Украї-
ні інститут державної служби розглядається як 
важливий елемент адміністративного права та 
публічного управління, який забезпечує реалі-
зацію державної політики, виконання завдань 
держави та захист прав громадян. Водночас си-
стема державної служби Великої Британії, відо-
ма як “Civil Service” (цивільна служба), демон-
струє приклад усталеної, прозорої та політично 
нейтральної моделі, яка стала орієнтиром для 
багатьох країн світу.

У роботі акцентується увага на необхідності 
реформування публічного управління в Україні 
з урахуванням світових тенденцій та британ-
ського досвіду, зокрема, досліджено концеп-
ції «доброго врядування» (Good Governance), 
«нового державного менеджменту» (New Public 
Management) і «політичних мереж» (Policy 
Networks), які є основою для реформ у розвине-
них демократичних країнах. 

Аналізується значення кар’єрного росту дер-
жавних службовців як ключового елемента за-
безпечення ефективності державного управлін-
ня, наголошується на тому, що система кар’єр-
ного росту в Україні перебуває на етапі вдоско-
налення, у той час як у Великій Британії вона 
має тривалі традиції прозорості, доброчесності 
та політичної нейтральності.

Окремо розглянуто роль етичних стандартів 
у формуванні професійної культури державної 
служби, представлено модель «етичної інфра-
структури демократичної держави», яка спря-
мована на навчання етичній поведінці та кон-
троль за дотриманням етичних норм державни-
ми службовцями.

Підкреслюється, що підвищення професіо-
налізму та етичності державних службовців є 
невід’ємними чинниками зміцнення довіри до 
державного апарату, забезпечення соціальної 
стабільності та сталого розвитку, а адаптація 
британських підходів до української реальності 
сприятиме створенню прозорої, ефективної та 
підзвітної системи державної служби, яка відпо-
відатиме сучасним викликам і потребам суспіль-
ства.

Ключові слова: інститут державної служби 
в Україні, інститут цивільної (державної) служби 
у Великій Британії, державна служба, концеп-
ції «доброго врядування», «нового державного 
менеджменту», «політичних мереж», кар’єрний 
ріст державних службовців, модель «етичної 
інфраструктури демократичної держави».

Mykhailovska Ye.V., Polishchuk D.V. 
Comparative legal aspect of development of 
the civil service institution in Ukraine and 
Great Britain.

The article is devoted to the study of the civil 
service institution in Ukraine and the United 
Kingdom, and a comparative legal analysis 
is carried out which allows identifying both 
common features and significant differences 
in the organization and functioning of the state 
apparatus of these countries.

Particular attention is paid to the historical and 
cultural factors that influenced the formation of 
the modern civil service system. In Ukraine, the 
institution of civil service is considered to be an 
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important element of administrative law and public 
administration, which ensures the implementation 
of state policy, fulfillment of state tasks and 
protection of citizens’ rights. At the same time, the 
civil service system of the United Kingdom, known 
as the ‘Civil Service’, demonstrates an example 
of a well-established, transparent and politically 
neutral model that has become a benchmark for 
many countries around the world.

The paper focuses on the need to reform public 
administration in Ukraine, taking into account 
global trends and British experience. In particular, 
the concepts of ‘Good Governance’, ‘New Public 
Management’ and ‘Policy Networks’, which are the 
basis for reforms in developed democracies, are 
explored.

The article analyses the importance of career 
development of civil servants as a key element of 
ensuring the effectiveness of public administration. 
It is emphasized that the career development system 
in Ukraine is in the process of improvement, while 
in the UK it has a long tradition of transparency, 
integrity and political neutrality.

The role of ethical standards in shaping 
the professional culture of the civil service is 
considered separately. The author presents a 
model of ‘ethical infrastructure of a democratic 
state’ aimed at teaching ethical behavior and 
monitoring compliance with ethical standards by 
civil servants.

It is emphasized that enhancing the professio-
nalism and ethics of civil servants is an integral 
factor in strengthening trust in the state 
apparatus, ensuring social stability and sustainable 
development, and the adaptation of British 
approaches to the Ukrainian reality will contribute 
to the creation of a transparent, efficient and 
accountable civil service system that will meet the 
current challenges and needs of society.

Key words: civil service institution in Ukraine, 
civil service institution in the UK, civil service, 
concepts of «Good governance», «New public 
management», «Political networks», career 
development of civil servants, model of «ethical 
infrastructure of a democratic state».

Постановка проблеми. Інститут державної 
служби є центральним елементом системи пу-
блічного управління, що забезпечує стабільне 
функціонування державного апарату, реаліза-
цію державної політики та захист прав і свобод 
громадян. Діяльність інституту державної служ-
би спрямована на професіоналізацію управлін-
ського апарату, підвищення рівня відповідаль-
ності державних службовців та забезпечення 
дотримання високих етичних стандартів роботи 
на державній службі.

В умовах реформування публічного управ-
ління Україна стикається з необхідністю модер-

нізації національної системи державної служби 
з урахуванням міжнародного досвіду. Особливу 
цінність у цьому контексті становить досвід Ве-
ликої Британії, чий інститут цивільної (держав-
ної) служби визнано одним із найефективніших 
у світі. Унікальна модель інституту цивільної 
(державної) служби Великої Британії, заснова-
на на принципах доброчесності, об’єктивності, 
політичної нейтральності та прозорості, яка ста-
ла взірцем для багатьох країн світу. Інституту 
цивільної (державної) служби Великої Британії 
може стати прикладом для вдосконалення на-
ціональної системи державної служби в Україні, 
адаптація міжнародного досвіду дозволить по-
кращити якість публічного управління, підви-
щити ефективність роботи державних органів 
та сприяти реформуванню системи публічного 
управління відповідно до сучасних викликів і 
міжнародних стандартів.

Стан опрацювання теми можна вважати 
задовільним, але існує ще багато аспектів для 
вивчення з врахуванням проблем реформуван-
ня інституту державної служби в Україні. Нау-
ковці, а саме: В.Б. Авер’янов, Н.В. Галіцина, 
А.С. Карпунець, О.М. Штирьов, В.М. Якушик, та 
інші, досліджують окремі аспекти цієї невичерп-
ної теми. 

Мета статті полягає у проведенні порів-
няльного аналізу інституту державної служби 
в Україні та Великій Британії, виявленні їхніх 
спільних рис і відмінностей, а також у визна-
ченні основних напрямів адаптації британського 
досвіду для підвищення рівнів професійності, 
етичності та ефективності державного управ-
ління в Україні.

Виклад основного матеріалу статті. Інсти-
тут державної служби в Україні та інститут ци-
вільної (державної) служби у Великій Британії, 
має чимало спільних та відмінних рис. У Вели-
кій Британії інститут державної служби офіційно 
називається «Civil Service» (цивільна служба) 
- інститут цивільної служби. [1]. В обох країнах 
державні службовці виступають представника-
ми держави та зобов’язані дотримуватися таких 
принципів, як законність, неупередженість і пу-
блічність. Водночас між цими системами існують 
значні відмінності, обумовлені історичними та 
культурними особливостями розвитку кожної з 
країн.

У вітчизняній історії державна служба роз-
глядається як важливий інститут адміністратив-
ного права. Як зазначає В.Б. Авер’янов, систе-
ма державної служби є однією з ключових форм 
суспільно корисної діяльності, яка полягає у ви-
конанні державних завдань і функцій у межах 
компетенції органів державної влади. Державна 
служба виступає як організаційно-правове яви-
ще, що має унікальні характеристики та зміст. 
[2, 3], сприяє ефективному функціонуванню 
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державного апарату, реалізації суспільно ко-
рисної діяльності.

Щодо нормативного закріплення ключових 
понять, які характеризують інститут державної 
служби України, то у законі України «Про дер-
жавну службу» [4] поняття «державної служби» 
інтерпретується як «публічна, професійна, по-
літично неупереджена діяльність із практичного 
виконання завдань і функцій держави». 

Правове регулювання державної служби в 
Україні здійснюється Конституцією України та 
іншими законами України. Для прикладу розгля-
немо основні конституційні положення, які без-
посередньо розкривають соціальний характер 
державної служби. 

У частині другій ст. 38 Конституції України 
проголошується, що громадяни користуються 
рівним правом допуску до державної служби, а 
також до служби в органах місцевого самовря-
дування. Це єдина стаття в Основному Законі де 
прямо згадується державна служба [5].

Статтею 8 визначається, що Конституція 
України має вищу юридичну силу і в Україні діє 
принцип верховенства права. Звідси випливає, 
що верховенство Конституції забезпечує єдність, 
узгодженість і стабільність всієї правової систе-
ми, її окремих елементів та інститутів, зокрема 
інституту державної служби. Цей принцип також 
передбачає, що: органи влади, посадові особи 
та громадяни мають дотримуватися Конституції 
та законів України, чинних в Україні міжнарод-
но-правових норм; державні службовці викону-
ють функції тільки в межах компетенції органу, 
де вони працюють, і в межах прав, закріплених 
за посадою; державні службовці віддані держа-
ві, а громадяни довіряють службовцям [5].

Конституція України забезпечує правову ос-
нову для функціонування інституту державної 
служби, закріплюючи рівне право громадян на 
доступ до державної служби та служби в орга-
нах місцевого самоврядування (ст. 38). Принцип 
верховенства Конституції, визначений у ст. 8, 
гарантує узгодженість і стабільність правової 
системи, зокрема інституту державної служби. 
Це зобов’язує органи влади, посадових осіб та 
громадян дотримуватися Конституції, законів 
України та міжнародно-правових норм. Держав-
ні службовці повинні діяти в межах своєї компе-
тенції, бути відданими державі, що є передумо-
вою формування довіри громадян до інституту 
державної служби в Україні.

Одним із першочергових завдань, яке поста-
ло перед українською державною службою в 
процесі трансформації було налагодження парт-
нерства з суспільством. Узгодженість інтересів 
держави та громадян є основою національної 
стабільності та розвитку [2, c. 6]. Що сприяє 
підвищенню рівня довіри громадян до держав-
них інституцій, підсилює ефективність реаліза-

ції державної політики та закладає основи для 
сталого розвитку. Налагоджене партнерство 
між державою та громадянами є фундаментом 
соціальної стабільності, яка, у свою чергу, стає 
ключовою умовою для забезпечення національ-
ної безпеки та процвітання.

У Великій Британії державна служба офіцій-
но називається «Civil Service» (цивільна служба 
або громадянська служба). Законодавство краї-
ни, яке регулює цю сферу, не є систематизова-
ним і включає численні джерела права, такі як 
парламентські статути, акти короля в Раді, по-
станови та інструкції міністрів. Окремого комп-
лексного закону про державних службовців у 
Великій Британії немає. Основні положення, 
що регулюють діяльність державних службов-
ців, викладені у «Civil Service Code» (Кодекс 
цивільної служби), вперше прийнятому у 1995 
році. Цей кодекс визначає ключові принципи 
роботи державних службовців, такі як добро-
чесність, політична нейтральність, об’єктивність 
і чесність. Він слугує керівним документом для 
функціонування системи цивільної служби у Ве-
ликій Британії.

Термін «громадянська» або «цивільна служ-
ба» у Великій Британії має історичне походжен-
ня та використовується для позначення дер-
жавних службовців, які працюють у державних 
установах уряду. У британській правовій док-
трині існує чіткий розподіл: міністри вважа-
ються політичними «слугами» корони, оскільки 
вони відповідають за формування і реалізацію 
політики; військовослужбовці та співробітники 
поліції є військовими або оперативними «слуга-
ми» корони; цивільні службовці – це держав-
ні службовці, які працюють у міністерствах та 
інших урядових структурах, забезпечуючи ад-
міністративну підтримку і реалізацію урядових 
рішень. [6, c. 1].

Британська система державної служби базу-
ється на чіткій організаційній структурі та істо-
рично сформованих принципах. Термін «цивіль-
на служба» використовується для позначення 
державних службовців, які працюють у цивіль-
них установах уряду та відповідають за адміні-
стративну підтримку і реалізацію урядових рі-
шень. До складу Civil Service не входять міні-
стри, військовослужбовці, співробітники поліції, 
судді, працівники органів місцевого самовряду-
вання, охорони здоров’я, освіти чи громадських 
організацій. Цей розподіл підкреслює політичну 
нейтральність і професіоналізм цивільної служ-
би, що забезпечує ефективність її функціону-
вання.

У сучасному суспільстві державна служба 
розглядається як багатогранний інституційний 
комплекс, що має різні назви в деяких країнах 
світу, охоплює адміністративно-правову, орга-
нізаційну, культурну, економічну та соціальну 
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складові, а інститут державної служби є бага-
тогранним феноменом, який сформувався під 
впливом історичних змін і суспільних трансфор-
мацій.

Реформування публічного управління в роз-
винених демократичних країнах базується на 
сучасних концепціях, таких як: концепція «но-
вого державного менеджменту» (New Public 
Management), концепція «політичних мереж» 
(Policy Networks), концепція «доброго вряду-
вання» (Good Governance) [2; 7; 8]. 

Концепція «нового державного менеджмен-
ту» (New Public Management) базується на моде-
лі ринкового нагляду, зосереджується на ефек-
тивності, орієнтації на результати, конкуренції 
та клієнтоорієнтованості в наданні державних 
послуг, децентралізації, скорочені витрат, про-
фесіоналізмі, дисципліні та перетворенні гро-
міздких бюрократичних структур на незалежні 
установи.

Концепція «політичних мереж» (Policy 
Networks) описує відносини між офіційними 
управлінськими структурами та громадськими 
бізнес-організаціями, орієнтована на децен-
тралізацію влади, горизонтальні координації та 
спільне прийняття рішень.

Концепція «доброго врядування» (Good 
Governance) або «демократичного урядування» 
орієнтується на прозорість, підзвітність, участь 
громадян у прийнятті рішень, верховенство пра-
ва та ефективність, наголошує на партнерстві 
між державою, бізнесом і громадянським сус-
пільством для забезпечення сталого розвитку.

Сучасні концепції реформування публічного 
управління відображають прагнення розвине-
них країн до ефективного, підзвітного та орієн-
тованого на суспільні інтереси управління, що 
відповідає сучасним викликам і потребам су-
спільства [7].

Концепція реформування публічного управ-
ління в Україні. Орієнтація на концепцію «до-
брого врядування» (Good Governance), яка ак-
центує увагу на прозорості, підзвітності, ефек-
тивності та участі громадян у прийнятті рішень. 
Адаптація елементів «нового державного ме-
неджменту» (New Public Management) таких як 
електронне урядування, покращення якості дер-
жавних послуг. Акцент на децентралізації, що 
передбачає передачу повноважень органам міс-
цевого самоврядування для підвищення ефек-
тивності управління. Сильний вплив євроінте-
граційних процесів, що вимагають гармонізації 
законодавства з нормами ЄС. Впровадження 
електронного врядування (e-governance) для 
підвищення прозорості й доступності державних 
послуг. Значний акцент на боротьбі з корупці-
єю через удосконалення механізмів підзвітності 
та прозорості. Серед проблем необхідно зазна-
чити: політичну нестабільність; високий рівень 

бюрократії та корупції, недостатню довіру гро-
мадян до органів публічного управління.

Концепція реформування публічного управ-
ління у Великій Британії. Орієнтація на трьох 
концепціях: концепції «доброго врядування» 
(Good Governance): зосередження на прозоро-
сті, ефективності та підзвітності в роботі уряду; 
концепції «нового державного менеджменту» 
(New Public Management): впровадження ринко-
вих механізмів, конкурентності в наданні послуг; 
концепції «політичних мереж» (Policy Networks): 
залучення приватного сектору, громадянсько-
го суспільства та інших зацікавлених сторін до 
процесу управління. Історична сталість і посту-
повість реформування. Широке використання 
контрактного управління (outsourcing) і держав-
но-приватного партнерства. Високий рівень ав-
томатизації та цифровізації управлінських проце-
сів через урядову цифрову службу (Government 
Digital Service, GDS). Серед проблем необхідно 
зазначити: збереження балансу між централізо-
ваним управлінням і регіональною автономією 
(особливо в контексті Шотландії та інших авто-
номних регіонів); адаптація до умов після Brexit і 
нових викликів у міжнародному контексті.

Реформування публічного управління в 
Україні та Великій Британії базується на спіль-
них концепціях, таких як концепція: «доброго 
врядування» (Good Governance), і концепція 
«нового державного менеджменту» (New Public 
Management). Однак у Великій Британії реформи 
мають історичну сталість і реалізуються в умо-
вах високої довіри до державних інституцій. В 
Україні реформи є частиною трансформаційного 
процесу, спрямованого на подолання системних 
проблем, таких як корупція та низька ефектив-
ність державних структур. Україна може знач-
ною мірою скористатися британським досвідом 
для вдосконалення власної системи управління.

Система кар’єрного росту державних служ-
бовців є ключовим елементом забезпечення 
ефективності державного управління, що спри-
яє залученню та утриманню висококваліфікова-
них кадрів на державній службі, створює стиму-
ли для їхнього професійного розвитку та підви-
щення рівня продуктивності праці.

Системи кар’єрного росту в Україні та Великій 
Британії мають схожі риси: по-перше, кар’єрний 
ріст здійснюється шляхом просування по службі 
на вищі посади або ранги; по-друге, просуван-
ня по службі здійснюється на конкурсній осно-
ві або на основі оцінки професійних компетен-
цій та досягнень державних службовців [9]. В 
обох країнах просування по службі базується на 
принципах конкурсного відбору та оцінки про-
фесійних компетенцій і досягнень державних 
службовців, що забезпечує прозорість процедур 
та сприяє розвитку професійності, підвищуючи 
ефективність роботи державної служби.
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Однак існують і відмінності, зокрема, у Вели-
кій Британії більш усталена та незалежна систе-
ма оцінювання завдяки довготривалим тради-
ціям політичної нейтральності та прозорості. В 
Україні система кар’єрного росту знаходиться в 
процесі вдосконалення, оскільки деякі аспекти 
ще потребують підвищення рівня прозорості та 
зменшення впливу суб’єктивних факторів.

Використання досвіду Великої Британії щодо 
системи кар’єрного росту державних службов-
ців може стати важливим кроком у вдоскона-
ленні інституту української державної служби з 
кількох причин, серед яких: забезпечення про-
зорості та довіри; стимулювання професійного 
розвитку; підвищення ефективності; усунення 
суб’єктивізму; створення привабливих умов для 
фахівців; сприяння євроінтеграції.

Забезпечення прозорості та довіри, оскільки 
у Великій Британії система кар’єрного росту ба-
зується на принципах прозорості, доброчесності 
та політичної нейтральності. Адаптація цих під-
ходів дозволить підвищити довіру громадян до 
державної служби в Україні. 

Стимулювання професійного розвитку, бри-
танська система заохочує постійне вдоскона-
лення компетенцій державних службовців через 
об’єктивні критерії оцінки. Впровадження схо-
жих механізмів в Україні може сприяти профе-
сійному зростанню державних службовців та 
підвищенню якості управління.

Підвищення ефективності, орієнтація на ре-
зультативність, що є ключовою характеристи-
кою британської системи, допоможе Україні зо-
середитися на досягненні конкретних показни-
ків ефективності у роботі державного апарату.

Усунення суб’єктивізму, у Великій Британії 
існує довготривала традиція політичної ней-
тральності та незалежності в просуванні по 
службі. Використання цього досвіду допоможе 
Україні мінімізувати суб’єктивні фактори в сис-
темі кар’єрного росту.

Створення привабливих умов для фахівців, 
британська система кар’єрного росту мотивує 
до тривалого перебування на державній службі 
через чіткі та зрозумілі можливості розвитку, що 
може допомогти Україні залучати та утримувати 
висококваліфікованих фахівців.

Сприяння євроінтеграції, адаптація британ-
ських практик сприятиме приведенню україн-
ської системи державної служби у відповідність 
до міжнародних стандартів, що важливо в кон-
тексті євроінтеграції.

Використання досвіду Великої Британії доз-
волить Україні створити більш ефективну, про-
зору та результатоорієнтовану систему кар’єр-
ного росту державних службовців, що сприяти-
ме підвищенню професійності державного апа-
рату та зміцненню довіри громадян до органів 
публічного управління.

В.М. Якушик, зазначає, що реформи британ-
ської цивільної служби можуть слугувати важ-
ливим орієнтиром для України у створенні ефек-
тивної, професійної та підзвітної системи дер-
жавного управління [10].

Важливим аспектом трансформації інститу-
ту державної служби в умовах налагодження 
зв’язку із суспільством є імперативне підви-
щення професіоналізму державних службовців. 
Професіоналізм передбачає не лише наявність 
теоретичних знань, а й практичного досвіду та 
навичок, необхідних для ефективного виконан-
ня службових обов’язків. 

У світовій практиці сформувалася модель 
«етичної інфраструктури демократичної держа-
ви», яка спрямована на створення механізмів 
для етичного навчання державних службовців 
і здійснення контролю за їхньою діяльністю. 
О.М. Штирьов, зазначає, що рівень етичності 
державних службовців значною мірою визнача-
ється їхньою моральною свідомістю та здатні-
стю дотримуватися етичних принципів, засно-
ваних на чесності [11]. Модель «етичної інфра-
структури демократичної держави» є важливим 
інструментом для формування високих етич-
них стандартів серед державних службовців, 
яка забезпечує навчання етичній поведінці та 
контроль за дотриманням етичних норм, що є 
основою довіри громадян до державного апа-
рату та підвищення ефективності державного 
управління.

Висновки. Аналіз інституту державної служ-
би в Україні та Великій Британії свідчить про 
наявність як спільних рис, так і суттєвих відмін-
ностей, зумовлених історичними, культурними 
та інституційними особливостями кожної країни. 
В Україні державна служба перебуває на етапі 
трансформації, спрямованої на вдосконалення 
системи управління, підвищення прозорості та 
ефективності, усунення суб’єктивізму та бо-
ротьбу з корупцією.

Досвід Великої Британії, яка демонструє при-
клад політично нейтральної, прозорої та про-
фесійної державної служби, є важливим орієн-
тиром для реформування українського держав-
ного апарату. Адаптація британських підходів, 
зокрема у сфері кар’єрного росту, може сприяти 
підвищенню професіоналізму, ефективності та 
довіри до державних інституцій в Україні.

Особливе значення у цьому процесі має 
впровадження моделі «етичної інфраструктури 
демократичної держави», яка забезпечує фор-
мування високих стандартів етичної поведінки 
державних службовців. Розвиток професійної 
та етичної культури державної служби є клю-
човим чинником у зміцненні соціальної ста-
більності, підвищенні ефективності державного 
управління та забезпеченні сталого розвитку 
суспільства.
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